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安徽铜陵的一名消费者芮先生在一电器商场门

口，看到华帝品牌关于“若世界杯法国队夺冠，厂家全

额返还货款”的宣传海报，刚好需要购买厨卫的芮先生

就购买了4900元的油烟机和灶台。法国队夺冠后，芮

先生兴冲冲的要求卖场退款时，却被拒绝了。芮先生

感到自己受到欺骗，认为华帝公司“出尔反尔”，遂向铜

陵市消保委反映遭遇，希望得到帮助。

□朱婧记者王玮伟

说好的退款然而并没有
6月29日，消费者芮先生在铜陵市某电器商场门

口看到了海报宣传：3 月 29 日至 6 月 30 日，买华帝品

牌的油烟机和灶台，若世界杯法国队夺冠，厂家全额

返还货款。芮先生付4900元购买了华帝的油烟机和

灶台。7 月 15 日，世界杯法国队如愿夺冠，芮先生兴

冲冲地到电器卖场要求退款，被拒绝。7 月 17 日，芮

先生向铜陵市消保委反映了自己的遭遇，希望能得到

帮助。

铜陵市消保委通过联系电器卖场的店长，得知芮

先生购买的油烟机和灶台原价是4999元，如果要参加

华帝的退款活动，就不能给与 99 元的优惠，还要签订

协议，但芮先生享受了优惠，而且也没有签协议，华帝

厂家认为是芮先生放弃参加活动。

卖场声称厂家活动无法处理
随后的调解中，芮先生表示，自己在购买时导

购员并未跟他说明优惠了就不能参加活动，签协议

的事情更是提都没提。店长对于导购员没有向芮

先生说明参加活动要签协议的事情没有否认，并表

示卖场已经帮芮先生跟华帝经销商联系，但经销商

不同意退款，且这个活动是华帝厂家开展的，卖场

无法处理。

铜陵市消保委认为，既然导购员当时确实没有将

活动介绍清楚，而且卖场也没有任何证据能证明芮先

生放弃参加活动，不管活动的举办方是谁，卖场都有

责任帮助芮先生处理好问题。

在消保委建议下，店长将芮先生和华帝厂家相

关负责人约到卖场内当面协商，最终华帝厂家赠与

芮先生 3000 元抵用券，购买任何华帝品牌商品均可

当现金使用，芮先生对这一结果表示认可，纠纷得到

圆满化解。

消保委：卖场有责任监督
自从法国队夺冠后，“华帝退全款”就成了热门话

题，该消保委认为，类似于“华帝”这样的大品牌厂家

做活动时，不能忽略对导购员的培训，向消费者把活

动内容和程序介绍清楚是最起码的要求，参不参加活

动的选择权应完全由消费者掌握。

另外，品牌的厂家在家电卖场做活动时，卖场也

有责任对活动进行监督，有了纠纷积极帮助消费者处

理，不能推卸责任，保障消费者的合法权益，真正做到

让消费者放心消费。

长丰供电开展触电急救技能培训
星报讯（王祥耀 记者 徐越蔷） 记者从长丰供电公

司获悉，为进一步增加职工的安全防护意识，熟练掌握触

电急救等紧急救护常识和技能，7月20日上午，该公司联

合安徽省健康教育培训中心举办了触电急救技能培训。

来自该公司生产一线员工共70余人参加了此次培训。

“两手手指交叉，掌根重叠，抢救者需双臂绷直

……”本次培训邀请省健康教育培训中心老师主讲，从触

电急救的基本知识入手，通过PPT演示、现场讲解的方

式，向学员介绍了心肺复苏的操作程序、心肺复苏的有效

特征、施救过程注意事项等初级救生技能。随后，培训师

利用模拟人进行触电急救演示，包括畅通气道、清理口

腔、口对口呼吸、胸部按压等流程。同时，要求参培人员

现场进行了心肺复苏实操演练，直到掌握方法为止。

星报讯（李丽媛 记者 祝亮） 近日，合肥市轨道

交通3号线首列车在南京中车浦镇城轨车辆有限责任

公司正式开工监造。

3号线列车外部采用绿色线条，全线共计45列车

270节车厢，列车沿用6辆编组型式，最高运行速度为

80 公里/小时，全线平均旅行速度不小于 37 公里/小

时。每列车最多载客 2054 人，车体采用铝合金全焊

接结构，结构设计寿命不小于30年。车辆全面采用欧

洲最新标准，基于相同平台的地铁车辆已成功运行于

杭州、南京、苏州、无锡、东莞等国内大中城市。

据悉，为确保列车安全质量，合肥市轨道公司对列车

生产全过程进行严格把关，聘请中铁华铁工程设计集团有

限公司派驻专业团队对车辆生产制造过程进行全程监造。

据悉，首列车计划于今年 12 月份下线，在南京中

车浦镇城轨车辆有限责任公司接受各种测试后运抵3

号线磨店车辆段，首列车到段后，将进行正线实验，和

事先安装好的信号系统、电力系统等对接。此外，3号

线除首列车之外的44列车将在合肥中车基地监造。

合肥地铁3号线首列车开工监造
计划12月份下线 每列车最多载客2054人

合肥20个小区
将对电动车乱停放说“不”

星报讯（王頔 胡正球 黄瑜 记者 沈娟娟） 夏季高

温，随意停放的电动车存在一定的安全隐患，比如充电

时间过长、阳光暴晒起火等。记者了解到，合肥市蜀山

经济开发区面向辖区内20个物业管理住宅小区开展了

电动车停放、充电场所安全隐患排查工作，同时，开发区

社会事务局通过与居民现场互动、微信网络群、物业小

区公告栏等载体多角度开展电动车消防安全宣传活动。

合肥新增6处爱心母婴室
无需预约 每周七天开放

星报讯（王敬 孙雨静 记者 沈娟娟） 坚持母乳喂

养，可职场妈妈挤奶是件特别尴尬的地方，记者了解到，

合肥目前新建6处爱心母婴室，涉及商场、大型超市、医

疗机构等，无需预约，每周七天都开放。据悉，6处“爱心

母婴室”分别位于之心城二楼和四楼卫生间旁，蜀山区

妇幼保健计划生育服务中心二楼，三里庵街道社区卫生

服务中心三楼妇幼计免中心，大洋百货五楼贵宾室，安

徽中医药大学第一附属医院二楼儿科，安徽国购投资管

理有限责任公司。

高温电梯易“中暑”
装上空调来降温

星报讯（焦伟韦 刘亚萍 记者 沈娟娟） 合肥酷暑

到来，持续高温不仅让人吃不消，电梯也频频“中暑”，不

少小区和办公楼的电梯故障频发。但在合肥市蜀山区

南七街道丁岗社区丁怡花园小区，为了不让电梯“中

暑”，社区多方筹集资金给电梯装上了空调，电梯运行故

障率大大降低。

星报讯（华传玺 记者 王玮伟） 未经授权，私自

悬挂“浙江大学研究生实习基地”的宣传牌匾，7月24

日，记者从合肥工商局获悉，日前，这家位于包河区的

一保健食品商行因虚假宣传行为被罚款20万元。

据了解，日前，该局经济检查执法局执法人员对

某生物科技有限公司加盟店合肥市包河区某保健食

品商行进行检查，发现该商行店堂内悬挂未经授权的

“浙江大学研究生实习基地”的宣传牌匾，该行为涉嫌

违反了新《反不正当竞争法》的规定。该局对此立案

调查，并对合肥市包河区某保健食品商行虚假宣传行

为作出行政处罚，责令停止违法行为，并罚款20万元。

工商执法人员认为，该保健食品商行行为涉嫌违

反新《中华人民共和国反不正当竞争法》第 8 条“经营

者不得对其商品的性能、功能、质量、销售状况、用户

评价、曾获荣誉等作虚假或者引人误解的商业宣传，

欺骗、误导消费者。”之规定，构成了虚假宣传行为。

合肥一商家虚假宣传遭罚20万元

法国队夺冠了，说好的退款呢？
安徽一消费者投诉华帝“出尔反尔”

近日，一场大型爱老敬老生日会在肥东举行，引发外

界关注。活动中，由丰盛爱心总经理童柱带队，联合义工

团领导人为 7 月过生日的长者进行泡脚，这躬行孝义的微

小举动让长者们感动不已。

国家一级演员、特型演员巴音应邀参加活动并致

辞，并代表中国孝道文化传播义工团授予丰盛爱心老

年公寓为“中国孝道文化传播义工团 安徽教育基地”，

同时赠予丰盛爱心老年公寓爱心物资，大力支持丰盛

爱心的公益事业。同时巴音老师老党员代表戴元荣为

丰盛爱心老年公寓艺术团、丰盛爱心老年大学揭牌，标

志着丰盛爱心老年公寓长者精神文化生活将实现质的

飞跃。

据了解，生日会仅仅是肥东县丰盛爱心老年公寓的暖

心之举中的一件。面对人口老龄化现象，丰盛爱心老年公

寓发挥其企业的社会责任，为政府解忧、替儿女敬孝、为社

会献爱心，为老人构筑一个安心的港湾。据悉，本次爱老

敬老生日会旨在更好地推进“尊老、敬老、爱老、助老、孝

老，弘扬和传播孝道文化”，真正实现老有所养，老有所依，

老有所乐，老有所安。为推动养老事业多元化、多样化发

展做出贡献。

丰盛爱心是全国旅养互换联盟成员单位，和全国30家

养老机构合作联盟，丰盛爱心的客户，在全国30个城市拥

有一个流动的家。丰盛爱心是全国联动康养旅居联盟基

地，全国各地300多家机构的客户将和丰盛爱心形成互动

和客户流通。丰盛目前已经在合肥（肥东）、阜阳、芜湖等

地，进行品牌布局。规划建设开发养老社区，打造 CCRC

养老模式（持续照料退休社区）。

老有所养 老有所依 大型爱老敬老生日会在肥东举行


