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大地产、大金融、大健康、大文旅、大物贸、大基建

房企转型争当美好生活“服务商”
求变是互联网和信息时代下各行业的生存法则，房地产业也不例外。
如今，在市场需求正日益多元的背景下，广大消费者日益增长的对“美好生活”

的消费需求和空白的市场之间的矛盾日益凸显，房企对自身的定位也开始发生了转
变，不再满足于建造房子，而是转型为美好生活的服务商。 □ 张王林

恒大：房地产业
向房地产+服务业的转型

今年5月16日，西安恒大童世界开

工仪式在陕西西咸新区秦汉新城举

行，与此同时，位于贵阳、长沙、开封、

沧州、苏州等城市的童世界项目亦已

经开工建设。

恒大童世界是恒大布局文化旅游

的拳头产品，是专为 2~15 岁的少年儿

童打造的“全室内、全天候、全季节”童

话神话乐园。资料显示，恒大将在全

国布局15个恒大童世界项目，未来2~5

年陆续竣工开业。

新时代背景下，文化旅游作为幸

福产业之首，战略支柱性产业的地位

不断凸现，在国家各项政策大力扶持

下，行业供给侧改革不断深入推进，行

业发展正步入黄金发展期。也正因如

此，文化旅游往往是房企转型的重点

目标之一。

而除了文化旅游项目，恒大集团

近些年还积极探索健康养老新模式。

2017 年 12 月 14 日，恒大健康集团

在广州恒大中心举行“恒大养生谷”新

闻发布会。恒大健康的拳头产品“恒

大养生谷”正式亮相。

恒大养生谷创建了全方位全龄化

健康养生新生活、高精准多维度健康

管理新模式、高品质多层次健康养老

新方式、全周期高保障健康保险新体

系、租购旅多方式健康会员新机制。

除此以外，恒大养生谷还将整合

国际国内优秀医院、养老院等资源，打

造国内规模大、档次高、水平先进的养

生养老胜地。

“恒大集团已完成多元化发展的

产业布局，并已经完成由房地产业向

房地产+服务业的转型”，恒大集团董

事局主席许家印曾在2017年工作会议

上如是说道。

万科：转型升级为
“城市建设和生活服务商”

2017 年，是万科发展的第 33 个年

头，在“房子是用来住的，不是用来炒

的”总体基调下，万科继续聚焦主流客

户自住需求、深耕核心城市群，充分发

挥事业合伙人机制的作用，经营效益

稳步提升，市场占有率进一步提高，行

业领头羊地位稳固。

随着万科将自身定位进一步迭代

升级为“城乡建设与生活服务商”，在

巩固住宅开发和物业服务固有优势的

基础上，业务已延伸至商业开发和运

营、物流仓储服务、租赁住宅、产业城

镇、冰雪度假、养老、教育等领域，为实

现可持续发展奠定了良好的基础。

万科目前已整合形成了集中式长

租公寓品牌“泊寓”，致力于满足城市

青年人群的中长期租住需求，同时，万

科还启动“万村计划”，专门从事城中

村综合整治及租赁运营业务，升级城

中村公共设施配套，提供规范化的租

赁服务。

2018年，万科将积极践行“城乡建

设与生活服务商”战略，坚持以客户为

中心，以现金流为基础，为满足人民日

益增长的美好生活需要而合伙奋斗，

持续创造更多真实价值，实现有质量

的发展。

在投资策略方面，万科坚持有质

量地增长，以现金流为基础，谨慎投

资，持续优化资债结构。在业务发展

方面，万科以客户为中心，坚持为普通

人盖好房子，大力发展租赁住房业务，

加快培育业务增长新动能，满足居民

美好生活需求。

华润：向综合型
城市开发运营商转型

4 月 17 日，华润置地联手全球

创新网络（OWIN）、科威国际技术

举办了“华润置地X OWIN国际产

业创新峰会”。

华润置地华南大区副总经理

赵荣在致辞里谈到，经过多年努

力，华润置地已经成长为业内以综

合开发和运营为特色的综合类房

地产商的标杆企业。

面对新时代，华润置地在向综

合型城市开发运营商转型。这个

战略是三条腿：城市更新、代建代

运营、产业地产，这也是华润置地

未来的转型大方向。

在这个峰会上，华润置地第一

次向外界详细宣告了公司在产业

创新领域的战略新目标。这意味

着行业转型又新加入的一支生力

军，也是一个新的转型特色案例。

华润置地的转型之路从去年

开始，其发力点最终落在了产业地

产领域，这是华润不同于其它房企

之处。

相比于其他房企，华润置地发

力产业地产，并不早甚至较晚。但

从落地推进速度看，它却已经展示

了强大的项目获取优势。

仅仅是在去年下半年时间里，

华润置地就杀进了至少六个城市，

获得了接近 1000 万平米的产业地

产巨无霸项目（仅仅一个龙华科技

小镇，占地就达2平方公里）。

房企转型
以实现可持续发展

可以看到，房企转型以“大地产、大金

融、大健康、大文旅、大物贸、大基建”等为

发展方向，不断尝试“房企+x 产业”“科

技+金融+地产”“3+x”“房地产+服务业”

等创新业务模式，在原先房地产业务的基

础上，与金融、养老、产业地产、教育、旅

游、医疗、物流等领域产生融合。

从业务方向来说，除了传统的住宅开

发外，目前房企涉及的新业务方向有二十

多种，而从市场热度和政策信号来看，长

租公寓和养老地产是重要的转型领域。

例如，万科在2015年就单独成立了租

赁公寓业务部发展长租公寓，随后开始在

几个重点城市进行尝试，落地了广州万科

驿、厦门万科驿、上海万科驿、西安VV公

寓、重庆万科寓等 10 余个长租公寓项

目。之后在2016年，万科整合旗下各个分

公司长租公寓项目，制作统一的管理平台

以统筹项目拓展、运营管理、价格审批及

财务结算等事务,并统一为“泊寓”品牌。

从运营模式来看，长租公寓和养老公

寓的形式，避免了部分成本投入。另外，

长租公寓能满足原“类住宅”人群的居住

需求，养老公寓是政府鼓励的服务行业，

是比较推荐的两种方案。

从房企转型的路径来说，一般情况下，

首先是金融领域，几乎是房企尤其是大房

企必涉足的领域，同策研究院总监张宏伟

认为，在房地产行业调整情况下，金融行业

对房企在利润上的反哺作用也很大。第二

是结合房地产业务，探索消费升级领域的

多元化，其中医疗、养老、教育、文旅这几大

板块，是房企集中探索的区域。

其中，保利早在2012年便开始全面性

地布局养老产业，到如今，保利已经在北

京、上海、广州等地有6个专业的养老机

构。已逐步形成了“以居家为基础，统一

服务标准；以社区为依托，统一配套标

准；以机构为支撑，统一专业标准；关注

传统文化、心理、生理需求”的“三位一

体”养老模式。

从各大房企的转型来看，虽然这是市

场成长的必然选择，但是深化转型并不是

最终目的，实现企业的可持续发展、提供高

质量的产品才是企业发展的核心诉求 。


