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2017年中国人寿安徽省分公司
十大理赔案例

2017年，中国人寿安徽省分
公司积极承担促进平安和谐安徽
和提高社会保障水平的责任，不断
提高理赔服务质量，为全省客户提
供优质的保险保障服务。

1.赔付人次更多。全年全省
共赔付 24.49 万人次，同比增长
19.44%。其中合肥、六安、安庆、
芜湖、宣城、宿州、阜阳、黄山、滁州
九家市公司理赔服务在1万人次
以上。

2.赔付金额更高。2017年全
省共支付各类赔款7.64亿元，同
比增长8.70%。

3.高额赔付更大。2017年我
公司支付20万元以上赔款210人
次，其中100万元以上的赔款有3
人次。

4.理赔速度更快。2017年全
省理赔平均处理时长1.56天，共
有17.63万件赔案在1日内完成
理赔，占72.52%。

5.服务触点更广。2017年，
我公司在原有遍布各县的柜面服
务网点外，试行将理赔网点向乡镇
延伸，目前已有6个乡镇网点可以
直接受理理赔申请。同时，大力推
进电子化建设，推广微信理赔服
务，今后客户在国寿e宝APP中也
可进行理赔申请。

4 合肥客户L先生，自2006年以来
陆续在我公司投保国寿康宁终身重
大疾病保险、国寿康恒重大疾病保险
等多款大病保险。L先生不幸罹患脑
胶质母细胞瘤入院治疗，并于 2017
年 1 月来我公司申请理赔，合肥国寿
快速赔付35万元重疾保障金；同年9
月，L 先生不幸去世，合肥国寿赔付
45万元身故金。

5 安庆客户 Z 先生，在安庆某电梯
安装公司从事电梯维修维护。2017
年 2 月，Z 先生在安装电梯时不慎失
足摔下电梯井道底坑，因伤势过重抢
救无效死亡，安庆国寿迅速兑现理赔
款80万元。

6 陕西某建设公司在涡阳国寿为
其员工投保了国寿建筑工程团体意
外伤害保险（2013 版），每人保额 80
万元。2017 年5 月，该公司员工C先
生在涡阳项目施工时不幸从高空坠
落死亡，涡阳国寿快速赔付80万元。

7 芜湖客户 L 先生，在我公司购买
了 国 寿 综 合 意 外 伤 害 保 险（2013

版）。其在芜湖市无为县施工作业时
从电线杆高处坠落致颅脑损伤，经司
法鉴定为工伤三级，2017年初芜湖国
寿一次性赔付68万元。

桐城客户 L 先生，
2010 年在我公司投保
了 国 寿 福 禄 双 喜 两 全
保险（分红型）,2017 年
在家中因病死亡，桐城
国 寿 迅 速 将 390 万 元
保 险 金 赔 付 给 L 先 生
的亲属。
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2 合肥客户 X 先生，
2016年在我公司购买了
国寿如意随行两全保险
和国寿全家福意外伤害
保 险（2013 版）。 2017
年，X 先生在马鞍山市
含山县驾车时掉入河中
溺水身亡，合肥国寿按
照合同赔付142.2万元。

3 桐城客户 H 先生，
自 2011 年起陆续在我
公司投保了国寿鸿盈两
全保险、国寿鑫福一生
两全保险、国寿鑫福年
年 年 金 保 险 等 产 品 ，
2017 年 因 肺 癌 不 幸 去
世，桐城国寿快速理赔
125.05万元。

8 安庆客户 H 先生，自 2008 年起
陆续在我公司购买国寿美满一生年
金保险(分红型)和国寿松鹤颐年年金
保险（分红型）产品。H 先生因呼吸
循环衰竭在安庆市立医院身故，2017
年 2 月，安庆国寿赔付保险金 65.25
万元。

亳州客户 W 先生，于 2000 年在
我公司购买了国寿康宁终身重大疾
病保险，保额 30 万元。2016 年 12 月
W先生检查出身患肾小细胞癌，2017
年 1 月初，亳州国寿进行 60 万元理
赔，为W先生的后续治疗提供了资金
保障。

合肥客户 Y 先生，自 2009 年起
陆续在我公司购买国寿美满一生年
金保险(分红型)、国寿康宁终身重大
疾病保险、国寿防癌疾病保险等产
品。2017 年 3 月因脑出血身故，合
肥国寿迅速赔付死亡保险金 65.08
万元。
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（广告）

虚假宣传 资料造假
安徽安易贷投资管理有限公司成立于 2011

年 5 月，旗下平台“融合贷”在官网首页宣称其有
国资背景，但技术平台发现其经营主体（安徽安易

贷投资管理有限公司）股权架构中不存在国资类
型法人，该平台涉嫌虚假国资背景。

很多如“融合贷”这样的平台，宣传自身具有
国资、央企背景，其实经营主体大多为民营企业或
者是自然人，部分理财平台称受国外金融监管局
监管，但是经过相关监管官网查询发现信息根本
不匹配，业务牌照造假，属于诈骗重灾区。

诱导宣传 暗藏风险
2017 年 8 月上旬，国家互联网金融风险分析

技术平台巡查发现，“百宝汇”官网标识“100%本
息保障”“100%保证您的本息安全”等宣传用语。
该网站没有对可能存在的投资风险及风险责任承
担有合理的提示或警示，涉嫌诱导性宣传。

《中华人民共和国广告法》第二章第二十五
条第一款规定：招商等有投资回报预期的商品或
者服务广告，不得含有对未来效果、收益或者与
其相关的情况作出保证性承诺，明示或者暗示保
本、无风险或者保收益等。这些平台正是利用了
投资者对百分百返利、高额返利等利益的吸引，
设下陷阱。

收益畸高 风险更高
2017 年 9 月 11 日，国家互金专委会发布“全

国互联网金融阳光计划”第十四周《关于近期大
量互联网金融平台收益率畸高的警示》的报告
称，唐堡在线、深圳丰鼎金融等互联网金融平台

收益率畸高，其中“唐堡在线”在其官网显著位
置宣称“最高日化收益率 5.88%”，另一家名叫

“深圳丰鼎金融”的平台在其官网首页宣称“综合
日化收益率2%～11.8%”。

这一类平台计算收益率方式多为“日化”，以
日化高收益率宣传方式吸引投资者。很多平台设
立虚假股权融资项目、期权、期货、证券、基金等业
务，通过很高的年化收益率，吸引了大量的投资者
加盟。

层级发展 网络传销
随着数字货币受到热捧，许多平台开始打着

区块链的旗号、虚拟货币的旗号招摇撞骗，去年
报过一次就有 400 多种名目繁多的传销币。还
有一些平台利用高收益进行虚假宣传开展一些
业务模式。

安徽省合肥市蜀山区人民法院判处的一起
案件中，被告人李某就简单粗暴地做起了“代
购”莱特币的买卖。他在微信群中看见陆某想
要购买莱特币，便谎称可以帮助陆某购买价值
50000 元人民币的莱特币。此后，在收到陆某
的转账后，又谎称已将价值 50000 元的莱特币
转入陆某账户，并伪造两张虚假的转出截图蒙
骗陆某，之后一直以系统太慢为由欺骗拖延。
在涉及虚拟货币的刑事案件中，90%属于利用
虚拟货币进行层级推销的传销案件。

2018年是互联网金融的生死阶段，备案大考
在即，借款额度、信息披露、资金存管等要在今年
6 月底前达到合规标准，在淘汰一部分平台的同
时，也要求互联网金融企业在保护金融消费者权
益基础之上，承担起一定的社会责任。

小心 互联网金融理财陷阱

近年来，互联网金融的扩张规模超出想象，据国家互
联网金融安全技术专家委员会统计，截至2018年3月，
累计发现互联网金融平台4万余家，现存活近2万家，多
分布于广东、上海、北京、浙江等发达省市，累计发现互联
网金融用户7.01亿人。行业的急速增长造成了较大的
社会风险，不少不法分子盯上了该领域，打着P2P、现金
贷、数字货币等旗号的新型互联网金融陷阱越来越多。
投资者在进行互联网投资理财时，应注意规避四类表现
的互金平台。

▋潘翔宇


