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平安人寿：
智慧客服为新西兰客户
解决资金难题

平安人寿安徽分公司持续推动空中智慧客
服业务受理方式，通过线上渠道解决客户服务
需求，获得客户好评。

日前，旅居新西兰的钻石 VIP 客户宋女
士资金周转困难，准备办理保单贷款缓解经
济压力，但因为人在国外，无法临柜办理业
务,因为此次贷款金额巨大，无法通过常规渠
道办理业务，得知客户的需求后，客户的保单
服务人员焦急地向柜面进行咨询。柜员结合
客户的情况及空中客服业务申请方式和保单
贷款所需材料，向代理人进行说明，并通过代
理人和客户约定次日北京时间上午九点半连
接空中门店。

到了约定时间后，客户准时接通空客，充
分的事前沟通、完整的应备材料、柜员娴熟的
服务，该项累计 1200 万元的保单贷款在五分
钟即完成受理，便捷的服务模式令客户赞不
绝口。

新华保险安徽分公司日前正式启动“2018 年
度服务质量监督员”诚聘活动。此次活动面向社
会各界聘请服务质量监督员，共同履行监督职
责，关注新华保险安徽分公司的合规经营与诚信
服务。

“服务质量监督员评聘活动”为新华保险业内
首创，公司与服务质量监督员将一同携手，主动接
受社会各界对新华保险的服务监督，逐步完善公
司内部管理与服务流程，有效提高服务透明度，进
一步提升客户满意度，打造保险业诚信经营、优质

服务的良好形象，不忘初心，更好地服务安徽新老
客户。

此次“服务质量监督员评聘活动”评聘范围
涵 盖 行 业 协 会 、法 律 合 规 、金 融 理 财 、新 闻 传
播、教育医疗等公众性行业，从中挑选出具有
一 定 代 表 性 和 权 威 性 的 客 户 作 为 新 华 保 险 安
徽 分 公 司 的 服 务 质 量 监 督 员 ，聘 期 为 1 年 ，负
责 对 公 司 客 户 服 务 品 质 进 行 监 督 。 新 华 保 险
安 徽 分 公 司 将 邀 请 服 务 质 量 监 督 员 现 场 召 开
座谈会，宣读《新华保险十大服务承诺》，颁发

聘书，并收集客户服务调研问卷，倾听客户的
心声，保障客户的权益。

新华保险安徽分公司将围绕2018年中国保监
会在“3·15”期间开展的“品质时代 诚信保险”保险
消费者权益保护主题活动周，通过举办服务质量监
督员评聘活动，邀请社会公众广泛参与，促进公司
完善服务体系和服务内容，保障客户权益，回馈广
大客户和社会各界多年以来的支持和信任，让广大
客户更好、更全面地享受高品质、全方位、深层次的
新华服务。

新华保险安徽分公司
诚聘服务质量监督员

金融消费者的八项基本权利
您知道吗？

提升金融消费者的自我保护意识和风险
意识，招商银行义不容辞，又是一年 3·15，让
小招为您解说金融消费者不得不知的八项基
本权利：

2015 年 11 月 13 日，国务院办公厅发布了
《关于加强金融消费者权益保护工作的指导意
见》，这是首次从国家层面对金融消费权益保护
进行具体规定，强调保障金融消费者的八项权
利。这八项权利是：

保障金融消费者财产安全权、保障金融
消费者知情权、保障金融消费者自主选择权、
保障金融消费者公平交易权、保障金融消费
者依法求偿权、保障金融消费者受教育权、保
障金融消费者受尊重权、保障金融消费者信
息安全权。

除此之外，金融知识的宣传普及在 2018 年
又增加了新知识——增强识别非法金融广告的
能力和风险意识。 金融广告活动与人们的日常
生活密不可分，虚假、夸大的非法金融广告容易
误导金融消费者购买不符合自身风险偏好的金
融产品和服务，甚至通过吸引眼球的广告内容
诱骗金融消费者参与非法金融活动。因此，消
费者通过广告接触金融产品和服务时应先了解
相关的基本知识、通过正规渠道咨询专业的从
业人员，再结合自身的风险承受能力做出谨慎
的选择，坚决远离非法金融活动。


