
1月29日，中国企业
评价协会发布了《2017中
国企业社会责任500优总
榜单》，新华保险居榜单第
274位。

这是中国企业评价协
会主办的第二届企业社
会责任评价，旨在真正推

出履行社会责任的优秀典型。2014年，中国企业评价协会
首次制定发布《中国企业社会责任评价准则》，准则包括法

律道德、质量安全、能源环境 10 个方面，由 63 个指标组
成。样本企业累计1800余家，涵盖了《财富》世界500强、
中国企业500强、中国民营企业500强。

经过 22 年的发展，新华保险已进入由做大到做强的
“发展期”。打造中国最优秀的以全方位寿险业务为核心
的金融服务集团是新华保险的发展愿景，实现“强大新华、
价值新华、长青新华、和谐新华”是公司的“十三五”发展目
标。未来，新华保险将积极发挥寿险特长，满足客户的保
障、健康、养老等需求，并积极参与公益慈善事业，为改善
民生、建设和谐社会做出贡献。

浦发银行：

开启跨界智能金融战略合作
2月6日，浦发银行创新实验室正式揭牌，

这标志着浦发银行、上清所、华为、百度和科大
讯飞，正式达成跨界智能金融创新战略合作，
未来将共同在大数据、人工智能、物联网、云计
算等多个前沿技术和金融领域开展全面深入
创新合作。据悉，“浦发银行创新实验室”将定
位于浦发银行的“创新引擎”，紧密连接科技前
沿与金融业态，将深度助力普惠金融、智慧金
融和开放金融，将以开放协同的生态体系，充
分发挥浦发银行的优势资源和能力，在业务、
流程、技术上不断突破，加速推进银行转型发
展，提升核心竞争力。 ▋邹传科

部分银行理财产品推荐：
徽商银行：

“乐享周期型”系列理财产品20180129：起

购金额：5万/50万；投资期限：子产品91天，母

产品长期；预期年化收益率：5.1/5.2%%；投资类

型：非保本浮动；风险等级：中低；认购时间：自1

月31日开始每日均可销售，每7天成立一次。

招商银行：
招银进宝之鼎鼎成金 316841 号：起购金

额：5 万；投资期限：108 天；预期年化收益率：

5.1%；投资类型：固定收益；风险等级：稳健；认

购时间：2月7日～2月12日。

华夏银行：
升盈 67 号 184 天 A 款：起购金额：5 万；投

资期限：184 天；预期年化收益率：5.32%；投资

类型：非保本浮动收益；认购时间：2月6日～2

月 11 日。 （信息来源各银行官网，仅供参
考）邹传科/整理

智慧客服·更懂你
——平安人寿安徽分公司服务升级体验周活动启动

新华保险：

上榜中国企业社会责任500优总榜单

2 月 7 日，平安人寿安徽分公司“智慧客服·更懂你”
服务升级体验周活动在本部客服中心启动。平安人寿安徽
分公司总经理张志鹏担任门店店长，生动地解析了业务甄
别、风险定位、在线自助、空中门店等支撑“智慧客服”的四大
核心能力，带领客户参与了一场不一样的服务体验之旅。

当日，平安人寿安徽分公司客户服务部经理曹芸主持开
幕仪式，总经理张志鹏以“店长”身份全程参与了“智慧客服”
体验活动，并带领媒体及客户体验平安之声FM、综合金融、
健康管理、保单服务、安E赔及续期特色优质服务。

最后，张志鹏带领媒体及客户来到空中客服柜员身边
现场观摩、了解服务流程，并亲自上线空中柜面与客户进
行交流，帮助客户办理业务。在柜员的指导下，该业务仅
用时 5 分钟即办理完成，客户对便捷的空中客服线上业务
受理渠道、专业高效的服务体验连连称赞。

平安人寿借助人工智能创新服务模式，在业内首推智
慧客服AI技术深度应用，依托生物认证、大数据、人机交互
和远程视频等技术，实现所有业务“在线一次性办理”。

2017 年年底，智慧客服项目正式在安徽上线，通过十余项
AI 技术，构建 100%全域覆盖、全流程智能办理、动态精准
风控的智慧服务体系。通过业务甄别功能迅速识别客户，
捕捉客户需求；并结合风险定位功能根据客户身份及需
求，定位风险等级，为其中 90%的简单重复低风险业务提
供线上自助办理渠道，9%的中风险业务可以通过空中门店
视频面对面完成，最终实现 1%的高风险业务现场处理。
从而改善传统保险业务办理难、烦、累的痛点，把“更简单、
更懂你”的服务带给客户，让客户可以随时随地办理业务，
开创了行业先河。日前，平安人寿安徽分公司淮北中心支
公司客服柜员通过空中客服的方式，仅用时10分钟即为客
户办理完成了近60万元的保单贷款。

2018年，平安人寿安徽分公司将积极响应集团“金融+
科技”双驱动战略，进一步着眼“产品+”、“科技+”，打造综
合金融、健康管理等拳头产品，带给客户更多有温度的体
验，将触手可及的渠道、差异化的产品、多元丰富的平台提供
给每一位客户，让客户享受更加简单便捷、友善安心的服务！
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