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2018 年开年，资金紧张局面得到缓解，
银行考核压力减轻，“年末因素”消退的情况
下，银行理财产品无论是从发行量还是收益
率出现“双降”局面。

来自融 360 监测数据显示，上周（1 月 5

日-1 月 11 日）银行理财产品平均预期年化
收益率为4.84%，较此前一周下降0.02个百
分点，元旦之后连续两周下降。

从不同期限理财产品来看，其他期限理
财产品收益都有小幅上涨，只有3个月以内
理财产品平均收益下降了 0.08 个百分点。
元旦之前涨幅最大的是 3 个月以内短期理
财，所以节点过后短期理财收益也是最先下
降的，分析师称这说明银行的短期资金流动
性稍有缓解。

从不同收益类型来看，保证收益类理
财产品收益上升了 0.07 个百分点，但由于
占比太小，所以对理财整体收益影响不大，
保本浮动收益理财产品收益维持平稳，非
保本理财产品收益则小幅下降了 0.01 个百

分点。
从不同类型银行来看，外资银行和股份

制银行理财产品平均预期收益率均在5%以
上，分别为 5.05%、5%，城商行理财产品平
均收益率为4.94%，国有银行理财产品平均
收益率为4.82%。

虽然外资银行和股份制银行平均收益
率最高，但是这两类银行发售的结构性理
财、高端客户理财、中高风险理财产品比例
较高。

值得一提的是，随着春节的临近，市场
流动性整体或又趋紧，银行理财收益率继续
下降的空间有限，短期内持稳的概率较大。
按照每年惯例，银行也会推出一些节日专属
理财产品，收益率相对较高。“投资者在没有
选择好产品的情况下也不要让手里的资金
闲置，可以将闲散资金放到货基或者‘宝宝
类’理财产品中，大部分平台的 7 日预期年
化收益率在4%以上。”中信银行合肥胜利路
支行理财师方莹莹说。 ▋记者 邹传科

开年银行理财预期收益率连降

部分银行理财产品推荐：
徽商银行：“高净值专属”系列理财产品PC18002200：起购金

额：5万；投资期限：69天；预期年化收益率：4.9%；投资类型：非保

本浮动；风险等级：中低；起息日：1月17日-1月24日。

民生银行：非凡资产管理FSAB13924A：起购金额：5万；投资

期限：91天；预期年化收益率：5.15%；产品类型：定期开放型；风险

等级：较低；起息日：1月18日-4月19日。

建设银行：乾元-优享型 2018-3理财产品：起购金额：5万，

以10000元递增；投资期限：71天；预期年化收益率：5.1%；投资

类型：非保本浮动收益；风险等级：较低；认购时间：1月17日 -

1月21日。（信息来源各银行官网，仅供参考） ▋邹传科/整理

央行:

普惠金融定向降准25日将实施
2017年9月30日，人民银行发布《中国人民银行关于对普

惠金融实施定向降准的通知》（银发[2017]222号）。
目前，有关金融统计工作正在抓紧进行，预计普惠金融定

向降准可于2018年1月25日全面实施。
此前报道称，这次定向降准，聚焦单户授信500万元以下的

小微企业贷款、个体工商户和小微企业主经营性贷款，以及农
户生产经营、创业担保、建档立卡贫困人口、助学等贷款。联讯
证券董事总经理、首席宏观研究员李奇霖指出，此次定向降准
也在一定程度上补充了银行体系流动性，防止出现资金面过紧
的情况。 ▋综合

中信银行：

互联网金融再发力
日前，中信银行与东方财富信息股份有限公司（以下简称

“东方财富”）在北京举行业务合作签约仪式。中信银行副行长
郭党怀、东方财富信息股份有限公司董事长其实、西藏东方财
富证券董事长陈宏出席活动。

按照合作协议，此次双方合作主要围绕“引流获客、提升服
务”主题开展，包括共建互联渠道、三方存管、资产管理、联名信用
卡、电子账户等方向的具体应用，并利用中信银行出国金融服务
的优势围绕客户增值服务方面展开全面合作。本次成功牵手，标
志着双方将在更高层次、更多领域内的广泛合作，通过强强联手，
优势互补，逐步促进产品融合、资源共享、渠道开放等多维度的合
作，增强双方的纵深服务能力，提升整体服务水平，抢抓新的发展
机遇，实现互利共赢、共同成长。 ▋邹传科

兴业银行：

与神州优车达成战略合作
近日，兴业银行与神州优车股份有限公司在北京签署全面

战略合作协议，双方将在传统业务、投行业务、绿色金融、融资
租赁等领域展开全面合作，共同推动以用户为核心的人车生态
圈创新发展。兴业银行副行长薛鹤峰与神州优车董事长兼
CEO陆正耀出席签约仪式。

根据协议，双方将以神州优车所在的出行与汽车产业链为
基础，在授信、结算、理财、现金管理等传统金融业务以及投资
银行、个人金融业务等领域展开一揽子合作。近期，双方将率
先在移动支付、债务融资工具、并购融资、融资租赁、信用卡等
业务领域展开合作。

业内人士认为，兴业银行与神州优车的战略合作是金融企
业与汽车行业企业又一次“强强联手”，兴业银行获得更多金融
业务的落地应用与汽车消费场景，神州优车拓宽了融资渠道并
获得丰富的金融支持，双方合作将进一步促进金融服务汽车生
活新业态发展。 ▋邹传科

泰康养老社区十一城联动
“年金+医疗险”成高品质养老新标配

2018年1月18日，泰康在西南地区投资打造的首个高品质
养老社区——泰康蜀园正式投入运营，这也是继北京、上海、广
州之后，第四家建成开业的泰康养老社区，意味着泰康“保险与
医养实体跨界结合”战略逐渐步入快速发展期。在此之前南昌
赣园、厦门鹭园、沈阳沈园先后落地，泰康大健康产业生态体系
战略蓝图上再添重要三子。

泰康是保险行业首个投资养老实体的企业，围绕“保险+医养”
战略，1月17日，泰康已完成北京、上海、广州、三亚、苏州、杭州、武
汉、成都、南昌、厦门、沈阳十一城联动布局，医养业务将不断覆盖
核心经济地带，推进医养大健康产业全国化布局。此前，已经开业
运营的北京燕园、上海申园、广州粤园养老社区，获得了包括北大
教授钱理群等入住居民及社会各界的广泛认可。 ▋邹传科

2018 年1月8日，
广发银行合肥望江路
支行正式营业，该支
行位于望江西路与潜
山路交口。

据 悉 ，2017 年 9
月 15 日,广发银行合
肥望江路支行获得银
监会的开业批复。合
肥望江路支行秉承着
广发银行优质、高效
的服务特点和专业的
金融服务团队，包括
公司团队、零售团队
和经验丰富的理财团
队，全面为客户提供
更好的服务。

开业期间，广发银行望江路支行特别推
出系列优惠活动来回馈新老客户。在此期
间，来支行办理个人业务，包括存款、理财、基
金、保险等均可累计积分，兑换相应的积分礼
品。广发银行合肥望江路支行的入驻将进一

步丰富黄潜望商区的金融体系，支行将以开
业作为新起点，高标准、严要求，准确定位、迅
速发展，不断提升服务水平，全力打造核心团
队，努力为当地政府和广大客户提供周到、安
全、快捷的金融服务。

广发银行合肥分行望江路支行正式营业

2017 年
5 月 ，在 对 过
往 理 赔 大 数
据 进 行 经 验
分 析 的 基 础
上，新华保险
在 行 业 内 率
先 按 照 保 监
会 对 小 额 理

赔 3000 元封顶的规定进行升级，将简易小
额提高至 5000 元，使更多符合条件的客户
可以享受到自动理赔的快捷体验。截至
2017年12月，已超过12万名客户体验了自
动理赔服务，同比去年增加了62.3%。

受益客户人群的迅速增加，得益于移动
理赔和自动理赔技术的支持。多年以来，新
华保险坚持“快理赔，优服务”的品牌特色，
持续提升理赔时效。在 2012 年就实现了
3000 元以下符合自动理赔条件的赔案 1 小
时内快速结案。2017 年，新华保险移动理
赔 3.0 正式上线后，移动端系统处理效率全
面提速，应用范围快速拓展。目前，客户通
过业务员线上申请快速结案已成为小额理

赔的主流模式，传统的柜面申请方式逐渐被
替代。截至 2017 年 12 月，超过 80%的小额
理赔案件通过移动理赔办结完成。

在提升技术能力的同时，新华保险还通
过推出报案后主动跟进服务、加强销售队伍
培训、远程鉴定等一系列举措，鼓励并引导
消费者出险后尽快报案，及时兑现保险责
任，真正发挥保险保障作用。为提升消费者
维护自身权益的意识，新华保险自2016年5
月起持续开展“健康回访活动”，组织业务员
主动上门回访，为客户寻找赔付的理由，累
计回访客户近273万人次。其中，健康无忧
产品累计赔付 4424 人次，赔付 3.69 亿元。
与此同时，新华保险从索赔到结案的整体理
赔时效也同比缩短42.86%，仅为1.21天。

新华保险认为，理赔是客户能直观感受
到、充分体现保险功用价值的核心能力，在
回归保险本原的大背景下，服务的竞争将成
为寿险行业未来竞争的焦点之一。新华保
险已连续两年获得保监服务评价最高的
AA 级，未来将不断提升理赔效率与服务体
验，以专业服务回馈广大客户的信任，通过
理赔创建新华保险的良好口碑。▋邹传科

移动理赔+自动理赔护航

新华保险持续提升小额理赔服务能力


