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有一种教育乱收费叫“感恩费”
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“家长被劝缴千元‘感

恩费’，教育局称将叫停。”

14日，一则关于四川雅安市

天全县第二初级中学家长

被劝缴千元“感恩费”的视

频新闻在网上引起热议。

记者 15 日获悉，当地教育部门和纪委已

经介入调查此事，并启动了问责程序。

（11月15日中国新闻网）
在四川雅安一所中学，“感恩费”被明

码标价，动辄上千元，在家委会现场收缴，

甚至还用上了验钞机，家长叫苦不迭。所

幸的是，被网媒曝光后，当地教育部门及

时叫停了这种乱收费行为，纪委也启动了

问责查处程序。

事实上，教育乱收费，是个老掉牙的话

题，尤以中小学阶段为甚。教育领域的乱

收费现象，已从撤并学校的政策层面，到教

辅补课的学习层面，再到校服食堂的服务

层面，甚至到了感恩学校层面，竟然没有一

个环节能“幸免”。从这所学校以“感恩”名

义收费来看，教育乱收费现象，已开始以新

的形式出现，打“擦边球”现象比较突出；特

别是，在“自愿”和“非自愿”之间的模糊地

带做文章的乱收费现象，比较严重。

对于学校来说，之所以热衷于乱收

费，背后还是经费问题作怪。从现实情况

来看，区域发展不均衡、教育发展地区间

差距大，在教育乱收费这个问题上也得到

了印证。可见，经费的短缺，也是不少学

校乱收费的驱动力。再者，教育经费、学

校收入被截留、统筹、挪用等经费错位现

象，也是造成乱收费的一大原因。特别

是，一些校领导和教师存在“啃学生”的病

态嗜好，更加助长了教育乱收费。

因此，若想根治乱收费这一顽疾，首先

需要学校自查自纠，对存在问题进行整

改。同时，各级教育、纠风、物价等职能部

门，应组成联合检查组，采取明察暗访的方

式，对顶风违纪的学校，按照有关规定追究

责任人的违纪责任。特别是，要实行“依法

治教、重典治乱”。对于教育乱收费，如果

不明确规定违法者应承担的法律后果，不

给违法者以具体、明确的法律制裁，教育相

关法律所规定的内容，就会变成一纸空文。

绑架 王恒/漫画

从2003年至今，合肥的江女士一家，都

在用格力空调。小小的格力空调，见证了

这个小家庭，从江女士和爱人的二人世界，

到生宝宝后的三口之家，再到后来搬了大

房子请父母同住的三代同堂。

“十四年来，家里的格力空调一次都没

坏过，制冷制热都非常好。”江女士说，这些

年格力陪伴着全家度过一个个春夏秋冬，

她也从最初对产品质量的信任，加深为现

在对格力品牌的信任。 ▋曾梅/文

【十四年从未坏过，全家安心】
江女士是格力空调的“忠实粉丝”，提起

全家与格力的缘分，她立刻打开了话匣子。

“我记得特别清楚，家里购买的第一台

空调，就是格力。”江女士回忆说，那是2003

年的7月份，天气特别热，怀了宝宝、快到预

产期的她，还因为高温难耐不得不去医院吸

氧。担心宝宝出生后会耐不住炎热，她和爱

人商量之后，买了这第一台格力空调。安装

当晚，全家终于睡了一个安稳觉。

很多人说，空调制热效果不好，但那年

冬天，江女士发现打开格力空调后，房间很

快就热乎乎的，在家里给宝宝换衣服、洗澡

都完全没有问题。

2004年，全家搬到新房，格力的售后还

及时派人移了机。屋子宽敞了，江女士和

爱人把父母也接来同住，还给父母的房间

安装了新的格力冷静王空调。

“记得我爸说过，他之前那台空调噪音

很大，晚上也休息不好。没想到这台冷静

王不但舒适，还没什么声音，非常惬意。”江

女士说，这十四年来，家里的空调一次都没

坏过，特别省心。

【从信任格力产品，到信任格力品牌】
如果说，之前只是对格力产品认可，那

么，在看到格力“当家人”董明珠写的《行棋无

悔》一书，感受到她的理念和人生感悟之后，

江女士才开始对格力品牌有了更深的认识。

“董明珠通过不懈的努力，把格力发展

壮大到今天这样的地位，她一定比普通人

更懂得珍惜格力，珍惜它的产品质量和品

牌形象，所以我会更加信任格力。”于是，在

2015年再换房后，江女士和爱人想都没想，

还是坚定地选了格力空调。“当时有人推荐

其他所谓的大牌，但我和爱人一致决定，就

选格力，没啥好比较的。”她说，十四年来，

格力空调见证了她的这个小家所有的回

忆，陪伴着全家度过一个个炎夏寒冬，在产

品使用之余，更多了一层情感因素。

近日，本报刊登了格力“免费维修月”

的活动，同样是市场星报老读者的江女士

一家，也打电话报了名。“倒也没什么需要

大修的，只是想请维修人员帮忙检查维护

一下，让格力空调继续陪我们度过下一个、

再下一个春夏秋冬。”江女士笑着说。

【格力“免费维修月”用户征集中】

为了回馈格力老用户多年来的支持，

格力电器推出的第 32 届全省“免费维修

月”也已正式开启。

此次服务对象，为全省所有格力家用

空调用户。无论是否过包修期，都能享受

免费维修，尤其是对过保期的老用户，这真

真是一件实实在在的优惠事。

活动内容: 请各格力用户在活动期间

的任何一天开机制热半小时，若发现故障，

请拨打全国统一售后。

服务电话: 4008-365-315 进行预约登

记，安徽格力将依次安排专业技术人员上

门，为您免费维修。

免费范围: 维修费、上门费、工时费、因

维修而产生的拆装费(6年包修期外收取材

料费或用户自购材料)

温馨提示: 格力所有专业售后服务人

员上门服务时，都会佩戴上岗证，穿着整套

格力工作服,随带《上门服务手册》。为保

证广大用户权益，如果不符合这些条件,您

可拒绝服务。

用了十四年，从未坏过，老用户讲述：

从信任格力产品，到信任格力品牌

免疫力是身体最强防线！
不怕疾病找上门

美国《赫芬顿邮报》公布提高免疫力

的9个高招：①充足的睡眠；②早餐喝点酸

奶；③多吃大蒜；④常喝蔬菜鸡汤；⑤爱喝

蜂蜜水、姜水、柠檬水；⑥来次下午茶；⑦

坚持锻炼；⑧多晒太阳；⑨保持微笑。你

能做到几件？ @生命时报

这些早教错误，你犯过吗？
①对孩子行为过分担心：孩子没有做事主

动权，长大可能战战兢兢；②过分强调“赢”的

观念：让孩子处在输不得的处境之中，心理变

得脆弱；③“主动”帮孩子分辨是非：把想法强

加在孩子身上，束缚孩子的思维；④透露孩子个

人隐私：孩子也需要私人空间。 @人民日报

电梯劝烟者一审被判补偿15000元
我没错

5月2日，郑州的杨帆在电梯里劝阻老

人吸烟引争辩，没想到不久老人猝死，一审

判其补偿15000元。杨帆称，事发后老人家

属对他辱骂、踢打。“人不在了，我心里也不

好受”，但他认为自己并无过错，认捐不认

赔。死者家属提出上诉。 @人民日报

今年下半年开始，在南京、无锡等江苏的许多城市，一些喜欢唱KTV的年

轻人发现，和他们一起在KTV唱歌的中老年人忽然之间增加了许多，“一进去

的时候我都震惊了，原本以为去KTV的都会是年轻人，没想到进进出出的都

是‘大爷大妈’。”26岁的无锡市民小赵说。记者从江苏多家KTV了解到，之所

以会出现这样的现象，和他们在今年陆续推出的50岁以上中老年人“免费唱”

或“低价唱”政策有很大关系。（11月15日《北京青年报》）
如今的KTV，为了求生存，也主动放低身段，不但改变了过去只有晚上才开始

营业的惯例，改为上午就开始营业，而且为了吸引老年人群体前来消费，还大大降

低了消费标准，有些KTV甚至干脆不再收取包厢费，推出了“免费唱”“低价唱”。

而站在老年人群体的角度来看，对于KTV的主动求变，自然也是持欢迎态度

的。一则，丰富了他们在娱乐休闲上面的选择。原来露天广场舞是中老年人的专

属，而现在有了低价甚至是免费的KTV，他们就可以根据自己的兴趣、爱好选择适

合自己的休闲娱乐方式，尤其是对于那些喜欢“动嘴”，但不喜欢“动腿”的老年人，

更是合适。二则，尽管广场舞有其优势，但是随着天气变冷，一些老年人已经不愿

意再进行户外活动，这时候去到有空调开放、不冷不热的KTV消遣，自然比待在广

场上吹冷风强得多。

而KTV方面通过吸引中老年人消费，除了可以“薄利多销”，赚取一定市

场利润之外，同时还聚拢了人气。正如有KTV经营者表示的那样，虽然吸引

老年人全体前来唱歌消费，只能是维持成本，利润有限，但是老年人群体的到

来，在让KTV变得更加热闹之外，也有利于带动年轻消费者的“回流”，所以他

们对KTV能够迎来自己的“第二春”普遍持乐观的态度。

KTV针对老年人低价或免费开放，从中受益的还不仅仅是老年人和KTV的经

营者，还有作为公众的“第三方”。很多人都知道，在中午或晚上的休息时间，很多城

市广场、小区广场都有老年人聚集在那里唱露天卡拉OK，严重影响了附近居民的休

息，现在老年人群体被吸引到了KTV唱歌，自然也就没有了噪音扰民的问题。

KTV向老年人免费开放是多赢之举
▋苑广阔

时事 乱炖


