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合肥经开区管委会接听12345

11 月 3 日（星期五）15:00 至 16:
00，合肥经济技术开发区管委会负责
人携区建设发展局、社区管理局、市场
监督管理局、城市管理局、环保分局、房
地产管理中心、高刘社区等相关部门
（单位）负责人，就“加强社会治理，保障
改善民生”专题，接听 12345 政府服务
直通车市民来电。

届时欢迎广大市民就经开区境内
的城市建设、市场监管、拆迁安置、城管
执法、环境保护、物业管理等相关问题
来电咨询、投诉，提出意见和建议。

▋记者 马冰璐

中国文化馆年会
将于本月底在马鞍山举行

11月1日，记者从马鞍山市政府获
悉，2017中国文化馆年会将于11月29
日至 12 月 1 日在马鞍山市举行。本次
年会是全国文化馆行业的最高盛会，其
主题为“繁荣群众文艺，畅想文化中国
梦”。围绕这一主题，年会将举办开闭
幕式、工作论坛、主题论坛、文化艺术博
览会和群众文化展演等活动。

▋张发平

活动 HUO DONG

政府不打烊、群众办事“零跑腿”
张杰介绍，我省主动拥抱互联网，进行审批流程再

造，优化细化实施清单，推进更多行政审批和服务项目
“上网”，最大程度利企便民，让企业和群众少跑腿、好
办事、不添堵。

坚持打破“信息孤岛”，横向实现全覆盖，多层面、
深层次整合各部门分散隔离的信息数据资源、服务资
源等，打通职能部门之间的“数据壁垒”；纵向实现全贯
通，省、市、县、乡、村多级联动整合，推进政务服务数据
共享、深度对接，打通资源整合的“最后一公里”。建立
网上审批负面清单制度，实行跨部门、跨层级、跨区域
业务协同办理，提高大数据支撑能力，对于申请材料明
晰、标准明确、易电子化的事项，探索推行“智慧审批”，
实行“7×24”小时不间断服务，实现政府不打烊和群众
办事“零跑腿”。

公安、地税、司法、人社4个部门
开设旗舰店

目前，已建成全省标准统一的政务服务门户，实现
“群众办事一个入口”。安徽政务服务网汇聚各地、各部门
的政务服务事项，提供一站式服务，老百姓办事无需再分
别登录不同部门的网上办事入口。目前，已开通54个省
直部门窗口，接入16个市级分厅，同时还开设了公安、地
税、司法、人社4个部门旗舰店，提供专属便民服务。

建成政务服务管理平台，实现“内部监管一个平
台”。依据“同一事项、同一标准、同一编码”原则，实现
1673 项省级行政审批和公共服务事项入库，并将省市
县乡村五级政务服务事项纳入平台统一管理。依托平
台，实现审批和服务流程网上规范运行，做到阳光服
务、全程留痕。

一次认证，所有部门都“认账”
建成全省统一的身份认证系统，实现“用户认证一

个号码”。“一次认证、全网通行”，企业和群众凭借统一

社会信用代码或身份证这“一个号码”，通过手机、社保
卡、银联、支付宝等多种方式实名核验后，就可以在网
上申请办理全省各地政务服务事项，各地各部门也不
用再重复认证。

一个网贯通省政府到街道、社区
安徽政务服务网纵向贯通省市县乡村五级、横

向覆盖同级政府各部门，群众办事只须登陆一个入

口即可“一网通办”；打通部门地区间数据壁垒，企业

群众办事无需提供网上能共享或核验的证明材料，

已经提交过的材料不再重复提交，解决过去反映突

出的办事时间长、盖章多、材料多等问题；提供网上

银行、支付宝等多渠道缴款方式和申请材料、审批结

果快递服务，实现“办事网上见，服务面对面”。

电脑、手机都方便使用
全省范围内相同的事项，名称、依据、类型、编码

完全统一，申请材料、办事条件、办事流程、办理时限

等要素在同一层级相对统一，为企业和群众提供无差

异、均等化的政务服务，助力权力阳光运行，实现源头

预防腐败。

同步提供PC端、手机APP、微信公众号、支付宝城

市服务等线上服务渠道，结合各级政务服务实体大厅、

基层政务服务网点等线下服务渠道，打造线上线下功

能互补，相辅相成的政务服务新模式，实现服务事项就

近能办、同城通办、异地可办。

语音搜索、转写“智慧化服务”
在政务服务门户和微门户上，集成语音搜索、语

音转写功能，帮助申请人快速定位到事项页面；智能

推送用户需求迫切、关注度高的信息，主动提醒群众

什么事项可以在网上办、什么时间需要办理什么事；

运用人工智能技术，实行“智慧化服务”，自动受理、自

动审查、主动推送审批结果，实现“零跑腿，秒办理”。

安徽深化按病种收费改革

安徽省物价局、省卫生计生委、省
人力资源和社会保障厅日前在先前试
点工作基础上下发通知，进一步推进全
省按病种收费改革工作，明确 2017 年
底前安徽省所有城市（设区城市）二级
及以上公立医院实行按病种收费的病
种不少于100个。

通知要求，各市原则上在《安徽省
按病种收费目录》或在全省已开展按病
种付费项目范围内选择，鼓励各地将医
疗机构已开展的日间手术病种纳入按
病种收费范围。按病种收费标准由设
区市价格主管部门会同卫生计生、人力
资源和社会保障部门制定。相关病种
的收费标准确定后，卫生计生、人力资
源和社会保障部门要按不低于既往年
度的职工医保、城乡居民医保实际待遇
水平，在调查测算基础上，分别确定统
筹地区职工医保基金、城乡居民医保基
金和参保人员个人的分担比例。

▋人民日报

医疗 YI LIAO

“7×24”小时不间断服务 群众办事“零跑腿”

安徽政务服务网上线试运行
11月1日，省政府新闻办举行新闻发布会，宣布安徽政务服务网（www.ahzwfw.gov.cn）正式上线

试运行 。省政府副秘书长、办公厅主任张杰介绍，安徽政务服务网正式对外开通、上线试运行，
做到了政务服务线上线下融合发展，实现了“一张网一个门，群众办事不求人”。

▋记者 祝亮

安徽舒城县百神庙镇舒合
村的黄斌，身患先天性脑瘫，因
网购结缘四川姑娘何林琼。
2015年，在妻子何林琼的帮助
下，黄斌通过选拔成为一名正
式的“村淘合伙人”。从此，夫
妻俩通过线上、线下做了大量
的宣传，让村民深入了解网络
交易的便捷与实惠。随着“互
联网+”建设和农村淘宝政策的
推进，黄斌夫妇的网店一天比
一天红火。 ▋新华社


