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凡基业长青的企业，无不以民生为念。在

合肥，广发银行通过实施普惠金融，开展抗震救

灾、扶贫济困、志愿服务和普及金融知识等多种

方式，积极探索可持续性的社会责任模式，得到

上级单位和社会公众的普遍认可。

2016 年，合肥分行在总行的战略规划下，

希望慈善基金捐赠50万元，重点关注和致力于

改善贫困家庭孩子的健康和教育。慈善捐赠项

目包括多媒体课堂，电子图书馆，资助小学、初

高中、大学生，分行与安徽青基会保持持续关注

及沟通，共同为慈善事业贡献力量。

在过去一年内，分行一直积极开展金融知

识普及系列活动，举办了多场形式多样的主题

金融知识宣传，通过摆设宣传台、走进市场等宣

传活动方式，将金融知识送到金融消费者手中。

实际上，“关注人的发展，实现和谐共赢”一

直以来是广发银行秉承的社会责任理念。在安

徽，广发银行在支持国家战略、发展绿色经济、践

行普惠金融、注重社区和谐等方面不断取得新突

破、新成效，身体力行地推动社会可持续发展。

2017年6月，广发银行在中国银行业协会组织

开展的社会责任工作评估活动中脱颖而出，荣获

“2016年度社会责任最佳民生金融奖”“2016年

度公益慈善优秀项目奖”两项殊荣。

稳扎稳打 砥砺前行
广发入皖第二年：布局中部核心金融枢纽

接连落子巢湖之滨和长江之岸——作为国内

最早组建的股份制商业银行之一，广发银行入皖两

年以来，一直披荆斩棘，砥砺前行，用智慧与雄心布

局安徽的发展蓝图，实现该行在连接长三角和中部

地区核心枢纽的重要节点作用。

持续扩张：分支机构相继落地
入皖两年，广发银行继续保持良好发展势头。

2017 年 7 月,广发银行合肥滨湖新区支行获得

银监会的开业批复；一个月之后，支行正式试营业。

实际上，在省府搬迁至滨湖新区之后，滨湖新区

内已入驻20余家金融机构，这里不仅拥有“国内规模

最大的金融后台服务基地”，更被国内金融机构视作

必争之地。

有分析称：广发银行合肥滨湖支行的入驻将进

一步丰富滨湖新区的金融体系，以全新的姿态和高效

的工作，以客户为中心、以创新为驱动、高效协同、广

纳客源，全力服务周边企事业单位及社区居民，不断

提高对外服务能力和吸引力。

几乎同时，广发在皖再落重子。2017年6月，广

发银行芜湖分行获批开业。作为广发银行合肥分行

在安徽设立的第一家二级分行，芜湖分行将成为广发

在皖开拓的“第二极”。实际上，广发银行合肥分行已

经将芜湖作为重要战略合作区域，今后五年内将向芜

湖各类经济实体提供高质量、高效率、全方位的金融

服务，通过加大对芜湖地区的资源投入，深度挖掘“下

一个金融桥头堡”。

从珠江之畔到巢湖之滨；再到长江之岸,贯穿中

国现今最发达区域的金融血脉,广发银行的经脉正在

皖扎实延伸。

合纵连横：拥“银行+保险”双基因
在攻城拔寨之外，广发银行也在资本层面合纵

连横，透露出崭新的力量。

2016 年，中国人寿成为广发银行单一最大股

东。这也意味着，作为国内最早组建的股份制商业银

行之一，广发银行拥有了“银行+保险”双基因。

2017 年 8 月，中国人寿携手广发银行推出的

“鑫福卡”联名银行卡在合肥亮相。据悉，鑫福卡是人

寿和广发联合发布的借记卡，全国发行，能为持卡客

户提供结算减免、安心保障、手机银行专区、优选信贷

产品、专属理财产品、网点绿色通道等六大专属权益。

“科技高速发展和行业间的合作融合，催生了

企业间的联手共荣，同时，信息和市场的变化，也给消

费者带来了多样化的综合金融服务需求。”广发银行

合肥分行相关人士表示。

另一方面，中国经济进入“新常态”。商业银行

正在积极开展互联网金融创新实践，通过直销银行平

台、电商平台、综合金融平台、P2P平台等构建互联网

金融生态圈。

据悉，广发银行还积极与包括蚂蚁金服、京东金

融等在内的各类拥有海量客户的企业开展互联网金

融合作。广发银行下一步的目标，是盘活存量数据，

创新获客方式，强化数据共享和创新应用，开发互联

网专属产品和场景化、碎片化产品，推进精准定价、精

准营销和精准服务，积极构建商业应用场景，搭建具

有广发人寿特色的互联网金融生态圈。

“验证成功！”随着最后一笔流程银行印鉴

变更业务顺利完成，标志着合肥分行新一代电

子验印系统完成全部业务验证。

在此之前，广发银行合肥分行“新核心系

统”经过两年的设计、开发、演练和测试正式投

产上线。这也被视为合肥分行实现“打造一流

商业银行”的战略目标的基础性工程。

从基础设施创新做起，广发一直坚持特色

定位和差异化发展，深耕小微金融和消费金融，

开发了广发信用卡、“24小时智能银行”等一批

群众喜爱的特色产品。

实际上，随着我国经济持续发展，居民收入

水平进一步提高，广大人民群众对银行业金融

服务的需求日益增长并呈现多样化趋势。做零

售银行不仅应销售产品和服务，更要管理好客

户数据，通过流程整合，形成可行的零售银行创

新思路。据悉，广发银行通过建立数据模型，更

准确把握客户的消费偏好和行为模式，更准确

制订出高效科学的商业策略，进而赢得了银行

效益的最优化。

在先进理念的指导下，作为战略转型的重

要部署，以打造“最佳零售银行”为目标的广发

银行在个人银行、信用卡、电子银行三大业务板

块均亮出优秀成绩单。

信用卡是广发银行一张靓丽的名片，基于

对不同消费人群的专业化市场细分，广发银行

推出了多款专属信用卡。在《亚洲银行家》主办

的2017年中国奖项计划评选中，广发信用卡凭

借智能自助语音催收项目荣获“最佳自助服务

银行奖”，这意味着，广发银行也成为国内第一

家把人工智能用于催收领域的银行。

2016年1月12日，广发银行合肥分行联合

安徽中青旅发行合肥地区首张 LOGO 信用卡，

也是同期四家新开分行发行的第一张 LOGO

卡，截至2016年底累计发卡超过1000张，批核

率超过92%。截至2017年8月底，广发信用卡

在安徽地区累计发卡超过24万张，得到市场和

消费者的普遍认可。

作为金融机构中颇具创新意识的商业银

行，广发银行顺应时势，立足投资者风险偏好，

通过对旗下“薪”字系列和“富”字系列理财产品

的有效串联，打造差异化资管品牌——“幸福理

财”。

针对受雇人士（即白领和工薪阶层），广发

银行推出个人消费贷款产品“自信一贷”和“筑

梦一贷”，全面满足个人客户从融资到综合财富

管理的个性化金融服务需求。面向中老年客户

推出综合养老金融服务“自在卡”，旨在关爱老

年客群，为客户提供“省心、放心、舒心、贴心、开

心”的全新金融体验。

2016 年 12 月，在“荣耀 2016 合肥优质生

活金融评选”活动中，合肥分行营业部荣获最

佳银行服务网点称号；此外，广发银行合肥分

行还荣获由安徽商报主办的第四届金融评选

“2016 年创新网络金融产品奖”“2016 年最佳

信用卡奖”。

人工智能：打造个性化金融服务平台

和谐共赢：推动安徽可持续发展

热烈祝贺广发银行合肥分行成立2周年


