
哈哈，这个问题，有点像前几年淘宝刚刚
出来的时候，有的朋友会觉得在网上买东西不
靠谱，也会有同样的疑惑。但是现在呢，大家
会觉得网上买东西不靠谱吗？相信随着互联
网的发展，有这样想法的朋友，现在很少了吧！

所以，答案是很明确的，在网上买保险是
靠谱的！

虽然最终的结果是很明显的，但是我还是想
给大家说说，为什么在网上买保险是靠谱的？因
为我们不仅要知其然，还要知道其所以然。

保险是有保障的公众产品
首先，我们要知道的是：保险产品肯定是

由保险公司发行的，保险销售公司是没有资格
发行保险产品的。

所以，无论我们是从哪里买到的保险产
品，归根到底都是从各家保险公司那里买来
的。我们是和保险公司签订的保险合同，而不
是和保险产品销售机构签订的保险合同。

而且，保险公司发行保险产品，是受到保
监会严格监管的。每一款保险产品都必须到
保监会报备。不是说，保险公司随意想要发行
产品就可以。比如：去年比较火的短期万能保
险，保监会说要禁止，很快各家保险公司，就停
售了相关产品。

因此，无论我们在哪里买保险，只要是保
险产品，我们的相关权益，都是会有保障的。
因为，国家对于保险这种金融工具的监管是非
常严格的。

保险销售的渠道都有哪些？
了解了保险产品的发行，我们再来看看保

险产品的销售渠道都有哪些？
首先是保险公司的自建销售渠道，像各大

保险公司的代理人团队，就是保险公司的自建
销售渠道。

然后就是第三方保险销售公司。比如，保
险代理公司和保险经纪公司。从本质上来说保
险代理公司是站在保险公司的角度来销售产
品，保险经纪公司是站在客户的角度上来帮客
户配置保险产品。不过就目前的情况来看，这
两者是没有什么差距的，因为市场还不够成熟，
大家对于保险还不了解，所以他们都是以产品
销售为主。

除此之外，还有兼业保险销售机构。比如
银行，银行的主业是传统银行业务，但也可以兼
业销售保险。那像这样有自己主业的机构，兼
业销售保险的，就是属于兼业保险销售机构。

以上这些，都是传统的保险销售机构。现
在是互联网时代，在互联网上也出现了专门的
保险销售网站。他们大多数是从传统的保险
经纪公司演变而来。

网上买保险服务怎样？
对于买保险，我相信大家比较关心的就

是服务和后期理赔的问题。那现在的互联网
保险平台的服务怎样呢？

目前，有好几家互联网保险平台找我合
作，他们都有专门人员在和我对接。每一次出
现新的优势产品，他们都会第一时间告诉给
我。而且，当我有遇到一些问题的时候，他们
也能很快的帮我解决。所以，我的体验下来，
互联网保险销售平台的服务是很不错的。

服务的问题解决了，那互联网保险的理赔
又如何呢？虽然我现在还没有做过互联网保
险的理赔，但是根据我现在的了解，互联网保
险的理赔流程和线下其实是一样的。有的甚
至比线下还要简单一些，比如有些小额的理
赔，根据提示上传相关资料就可以了。而且，
据说他们还在不断简化理赔的流程。

我有跟他们专员聊天，他们告诉我说，其实
他们有专门对接互联网保险理赔服务的部门，
这些人就是专门接听保险理赔电话，告诉客户
该准备哪些资料，然后怎么操作，该把资料寄送
到哪里等等。

说说我自己的感受吧！我就觉得在网上买
保险，就像在网上买商品一样，肯定是未来的一
个发展趋势，只是现在才刚刚开始，相信以后会
越来越方便。

在网上买保险的缺点
记得有朋友问过我这样一个问题，互联网

保险销售平台跑路了怎么办？当时我就说，互
联网保险销售平台运营成本并不高，只要有一
定的销量，他们是能赚钱的，能赚钱的企业为
什么会跑路呢？退一万步讲，就算保险销售平
台跑路了，只要保险公司还在，我们的权益是
不会受到影响的。因为我们是和保险公司签
订的保险合同，而不是和保险销售平台签订的
合同。所以平台会不会跑路，不是我们关心的
重点，保险销售平台只是一个中介罢了。我们
要关注的重点是，我们买到的保险产品是不是
适合我们自己的。

当然，互联网保险，也不是说全是优点。
目前来说，互联网保险，还是处于发展初期，还
是有一些不完善的地方。比如，当下我们国民
对于保险的理解还不够。还不知道自己该买
什么样的保险产品，所以，就算给客户提供很
多的产品，其实客户也是不知道怎么选择的。
其次就是，保险合同中的很多条款是很专业
的，客户理解起来并不容易，这也需要专业的
人员给客户解释，而互联网保险在这方面暂时
还做得不够好。

还有就是陪伴，因为保险是比较特殊的商
品，一般是在我们受到伤害的时候才派上用
场。比如说，生病住院。那这个时候，如果有
一个专业人士，陪伴在客户身边，去帮助客户
做理赔。这样的服务，是互联网保险目前做不
到的地方。当然不排除，以后互联网保险机构
发展成为巨头，在每一个城市都有足够多的服
务人员。真的到那个时候，这个问题也是可以
解决的。不过真的有那一天，传统保险代理人
的时代也就过去了。

▋国家理财规划师 胡瑞
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网上购买保险也靠谱

又是一年开学季
您给孩子准备保险了吗

当下，随着国内保险业在风险防控、服务能力、交易

模式等诸多方面已逐渐向国际化标准看齐，国民保险意

识正在不断增强，老百姓投保热情逐年上升。统计数据

显示，2016年，全行业共实现原保险保费收入3.10万亿

元，同比增长 27.50%。其中，健康险业务高速增长，实

现原保险保费收入 4042.50 亿元，同比增长 67.71%。开

学季在即，各位家长在为孩子准备入学学习用品的同

时，不妨提前给孩子备好一份保险，给自己和孩子一份

安心，为家庭提供一份保障。

一般孩子入学，家长会为孩子购买学平险，被保险

人可以获得包括意外伤害、意外伤害医疗以及住院医疗

在内的多项保障，该项保险最大的特点是保费低，保障

较全面，并且在医保的基础上可以实现（意外伤害、疾

病住院等）二次报销。但是这项保险的立足点在于为承

保人提供一个普惠性质的保障，且对于一些自费项目的

治疗无法理赔。另外，对于已经参保城镇居民医疗保险

或者新农合保险的学生而言，个别家长迫于观念等考量

认为没有必要再购置商业保险。总的来说，二者在事故

责任的赔付上有重合之处，但在保险性质和保障范围上

有所不同，一是在医疗方面，城镇居民医疗保险或者新

农合保险的赔偿比例较低，商业保险可以对个人承担的

医疗费用部分予以进一步补偿；二是商业保险还包含身

故和伤残等意外责任，保障范围更全面；三是商业重疾

险在医生确诊后即可理赔，不需要等待大额医疗费用全

部产生之后才能报销，快速缓解家长在重大疾病和高额

医疗上资金支出的压力。 ▋中财

互联网保险

少儿保险

收入不高的上班族
应买基本保障的险

收入不高的上班族、打工族只能眼巴巴看着，掐着

紧巴巴的日子计算：存钱都难，买保险都能买成生活

负担。这可不行，保险虽不能立即造福，但可以防贫

啊！多少家庭因为家中顶梁柱年富力壮时突生大病、

遭逢意外，陷入经济困境。这打击，低收入家庭是真

HOLD不住。

对于收入较低的家庭来说，可能更需要保险在发生

意外时的雪中送炭。可是现实情况却往往不能“雪中送

炭”，对于一些低收入家庭而言，本身收入只能勉强生

活，哪还有钱购买保险呢？购买保险并不是越贵越好，

只有选对适合自己的，才是最好的“雪中送炭”。

让我们来看一组数据：人一生遭遇重大疾病的可

能性为 72%，重疾平均医疗费用高达 16.6 万元，社保医

疗平均支付额度仅为 4.8 万元。故事中，两代人十几

年挣的钱都花在给上一辈人看病了，如此恶性循环接

下来的几代人都没有保障，因此，我们首先要关注的

就是重疾险。

重疾险何时配置？从经验数据来看，一些重大疾病

发生率在 40 岁以后达到最高，但是那时候再购买重疾

险相对来说更贵，比在20岁开始买重疾险起码贵一倍，

所以越早买越好。

对于低收入家庭而言，不妨多关注低保费高保额

的险种。虽然我们都知道终身寿险的时间长，可谓最

上选，但是保费也比较高昂，对低收入家庭来说负担

不起。

低收入家庭可多关注意外险、定期寿险、定期重大

疾病保险，这样也就拥有了基本保障。

低收入家庭在投保主次方面的安排，也应当以意外

险、重大疾病保险为主，以养老保险为次。在有余力的

条件下，再考虑购买投资型保险。

另外，低收入家庭还应注意，在经济能力或家庭预

算富余的情况下，按照需求上的“轻重缓急”来安排自

己和家人保险，也是非常重要的。一般家庭最应配置保

险的是一家之主，即家里的经济支柱，而不是未成年的

孩子。 ▋中财


