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星报讯（方宗根） 5 月 12 日,合肥市聘请
了 20 名机关效能建设监督员。合肥市效能办
主要负责人为 20 名效能监督员颁发了聘书和
证件。

据了解，这批社会监督员主要来自人大代表、

政协委员、新闻媒体和企业单位的有关人士。
这些社会监督员经过短期培训后，将分成 10 个
小组，对参与机关效能建设的 118 家单位进行
明察暗访。重点是对合肥市窗口单位，具有行
政执法权限的单位及其下属单位，内设部门和

二级机构，服务单位及其下属窗口部门开展明
察暗访。

据悉，监督员在日常工作中以明察为辅，暗
访为主。明察暗访时间由监督员自行安排，两人
同时参与，并做好暗访影像留存。明察暗访内容
包括查工作效率，查工作制度，查执行纪律，查服
务质量。坚持从严从实，诸如懒政怠政、推诿扯
皮、办事不公、侵占群众利益的，欺上瞒下，弄虚
作假，诸如办事流程不规范、效能建设八项制度
执行不力、效率低下、迟到早退擅离职守的，等
等，效能办将严格按照《中国共产党问责条例》、

《合肥市党员干部为官不为问题问责规定［试

行］》，《合肥市优化大众创业万众创新环境十项
推禁令》等规定对相关责任单位和责任人进行追
责。同时，将效能工作开展和问责情况纳入效能
专项考核，并将考核结果运用到市委综合考核及
政府目标管理考核中。

合肥市效能办还要求被监督单位和个人,不
得以任何不当理由，对市机关效能建设监督员提
出的意见、建议置之不理，或久拖不决，甚至挟私
报复，否则将严肃处理。

合肥市聘请20名机关效能建设监督员

2016年对包河国税来说，不平静、不平凡，
大事、难事、急事接踵而至。该局干部职工在“先
一步、创一流”的合肥国税精神引领下，以敬业、
专业、乐业的工作态度，勇担责任、负重前行，各
项工作成效显著。

支持地方经济的发展
坚持组织收入原则，贯彻落实各项税收优

惠政策。2016 年包河区国税局始终坚持组织收
入原则，强化税收分析机制，增强税收预测能
力，税收收入质量不断提升。同时，不折不扣兑
现支持就业创业、促进小微企业发展等各项税收
优惠政策，累计办理各类政策性退税 0.46 亿元，
生产企业出口退税6亿元，有力地支持了地方经
济的发展。

坚持深化征管改革，征管水平实现难能可贵
的提高。2016 年适逢税收征管改革年，营改增
攻坚年，国地税合作深化年。该局进一步深化国
地税合作项目，联合包河地税分局制定了《包河
区国地税联合办税联席会议制度》、《包河区国地
税联合办税工作方案》，打通了包河国地税间的
藩篱，建立合作通道；与地税共定个体税收，共评
信用等级，国地税配合度明显提升。全面规范税
收征管工作，大力贯彻依法治税，切实维护纳税
人的合法权益，全年受理查处办结发票违法举报
197 户次。该局根据《个体工商户税收定期定额
征收管理办法》（总局令第16号）规定结合实际，

制定了《个体工商户税收定期定额征收管理指导
意见》，以“公开、公平、公正、透明”的税收征管理
念加强对个体工商户的管理，取得了实效，并受
到了上级领导的批示肯定。

坚持优化纳税服务，纳税服务质效实现备
受认同的提升。2016 年该局新增营改增纳税人
14274 户，为有效应对营改增工作，包河区国税
局牵头召开了全区营改增工作联席会议，制定

“营改增”试点工作实施方案，落实了领导带班
及各重点岗位值班制度。优化窗口配置，增设硬
件设施：将原有的19个窗口，升级为27个固定窗
口，14个临时窗口，预留弹性窗口，在四楼设置6
个应急窗口，有效地扩展了办税服务厅的空间辐
射范围。创新办税方式，顺应互联网+，让纳税人
多走网路，少跑马路，全年网上办税 323499 户
次，网上申报、专票代开网上受理量达 93%以
上。全年组织营改增纳税人学堂 44 场次，8632
人次参与。上述举措确保了包河区局营改增顺
利过渡，2016 年 5 月 1 日零点，安徽省第一张营
改增专用发票在包河区企业齐云山庄酒店顺利
开出。

继续营造良好的局面
坚持加强党建工作，干部队伍活力实现集聚

迸发的增长。2016 年该局狠抓从严治党，强化
理论学习，制定了区局党组、党支部、党小组学习
计划和必读书目，认真组织学习十八大和十八届
五中、六中全会精神，将“三做四创”作为参加包

河区“两学一做”的结合点。认真贯彻落实习近
平总书记“七一”重要讲话精神，把“不忘初心、继
续前进”要求落到实处，深入推进全面从严治
党。开展“讲看齐、见行动”，提高核心意识和看
齐意识。严把党的“入口关”、“执纪关”，做好党
员发展、党费缴纳、党员管理工作。加强绩效考
核，严格内部管理。严格执行公务车辆、公务接
待、教育培训、津补贴发放等管理办法。严肃财
经纪律，控制“三公”经费支出。严格执行党风廉
政建设责任制，认真落实“两个责任”，深入开展
常态化廉政教育，加强对干部的监督和管理。同
时，该局的税务文化建设、党员活动、志愿服务、
离退休干部管理，以及妇委会、团支部等各项工
作均取得较好成绩。

2016年，该局被评为第十届安徽省文明单位
和第十四届合肥市文明单位荣誉称号；纳税服务
厅获包河区“三八红旗团体”奖。该局孙婧同志入
选国家税务总局素质提升“115”工程专业业务骨
干，获安徽省国税系统业务骨干，省局纳税服务之
星，合肥市“三八红旗手”，市局纳税服务类岗位能
手荣誉称号，并受到安徽省国家税务局的嘉奖；何
静同志获市局征管评估类岗位能手；蒋珊、闻曙、
吴婷婷、张敏四位同志获合肥市纳税服务之星荣
誉称号。在新的征程上，包河国税将继续努力营
造“干部乐业，队伍稳定、征纳和谐”的良好局面，
深入推进依法治税，为包河区经济转型发展、社会
和谐稳定做出新的更大的贡献，以优异的成绩迎
接党的十九大的胜利召开。 ▋凌巧云 方宗根

励精图治 奋发前行
——合肥市包河区国家税务局2016年工作纪实


