
系统内服务窗口的一张“名片”
成立于2006年的中信马鞍山路支行，是目前中信合肥分

行功能分区明晰、配套服务设施最为完善的网点之一。该行
从建行之初，就把“服务”二字放在首位。凭借优质的服务，不
仅成为中信银行系统内服务窗口的一张“名片”，更受到周边
百姓的认可。

记者昨日走进该支行发现，历经2016年网点的全面装修
升级和 6S 的精心打造，呈现在客户面前的营业大厅：宽敞明
亮、整洁温馨、分区合理，更重要的是工作人员的亲切笑脸、理
财经理的专业服务，让每一位走进支行的客户顿生愉悦之心。

记者在客户服务大厅发现，该支行目前分设了现金区、非
现金区、客户等候区、电子银行体验区、自助银行服务区、理财
服务区、出国金融服务区、贵宾理财服务区、公众教育区，使网
点的布局多功能化，及时适应了不同层次客户群体的服务需
求；网点业务设施设置齐全，各类告示牌、宣传牌、客户意见
簿、服务监督电话号码牌、咨询服务台等一目了然；各类便民
设施到位，老花镜、验钞机、血压仪、擦鞋器、医药箱、针线箱等
一应俱全；网点各项设施、用品、资料摆放整齐有序，为广大客
户营造了一个温馨、整洁、有序的服务环境。尤其在等候区，
客户除了可以解到各种金融知识和产品外，该行移动服务车
会提供新鲜的水果、各式的小零食和饮品，让客户的等待时间
变得更加甜美、温馨。

一切从服务客户的角度出发
细节决定成败、服务创造价值，该行正是通过一点一滴的

积累和用心服务才换来了现在的成绩。单证折角、爱心靠枕
等等这些细微之处，体现了中信人对待客户的用心、用情、用
爱，一切从服务客户的角度出发。而在采访中，记者听到最多
的是“贴心服务 始终如一”。

“在平时的工作中，我们每天都会接触到很多，甚至是几
十位老人，他们要办的业务都不一样，但是都有一个共同点，
那就是需要我们的帮助和更细致的服务，需要更加耐心、细微
的服务。”据该行营业经理许宣毅介绍，支行特别设立了消费
者权益保护办公室，还推行了“首问负责制”等，正是通过这些

“用心良苦”的服务举措，吸引了更多的潜在客户主动选择支
行。“所以及时发现有服务需求的顾客，并为之提供及时优质
的服务，是我们每天都必须努力的目标。”

也正是这种对服务工作质量孜孜不倦的追求，支行多次
获得总、分行级优质服务先进网点称号，更是获得周边客户
对该行服务的普遍赞誉。十年来，这个集体载誉满满：多次
获评总行青年文明号；连续十年合肥分行先进和表扬集体；
2009 年总行表彰的 50 家零售优秀支行之一；2011 年总行表
彰的 70 家对公负债先进支行之一；被总行授予“2013 年度
合规经营优质服务先进网点”光荣称号；多次获评安徽权威
媒体江淮晨报优质金融生活榜的“合肥市人气银行网点”“最
佳银行服务网点”。2015 年获评“中国银行业文明规范服务
示范单位”。
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宽敞明亮的服务区

在金融行业竞争日益白热化，互联
网金融快速普及的今天，银行网点如何
保持竞争力，继续为银行创造更多的价
值成为所有银行业面临的现实问题。
近日，记者走进中信银行合肥马鞍山路
支行寻找这个问题的答案。中信银行
合肥马鞍山路支行始终坚信服务可以
树立和巩固品牌形象，同时发现和挖掘
客户的潜在需求，从而创造价值。在无
数个营业日的工作中，始终坚持用他们
的微笑和热情去践行这一服务理念，更
悟出了服务中更深层的含义。
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