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发挥领先优势追求特色服务
服务是金融业永恒的主题。平安银行合肥分

行历来重视服务工作，始终致力于为客户提供更
好的金融服务体验。2014 年，平安银行提出了

“厅堂一体化”的规范服务理念，通过加大服务管
理力度，全面提升厅堂服务品质。2016 年 7 月，平
安银行合肥分行为有效推进厅堂一体化工作，形
成统一、规范、标准的厅堂客户服务平台，通过美
化网点环境、完善功能布局、整合厅堂资源、优化
服务环节,不断提升服务技能和水平，持续提高客
户满意度，专门成立平安银行合肥分行厅堂一体
化服务管理项目组。

昨天，记者走进平安银行合肥分行发现，服务大
厅整洁干净，宽敞明亮。一进大门，大堂经理就以微
笑服务引导客户取号、进入不同分区办理相关业
务。大厅人虽然较多，但整体相对有序。在现金业
务办理区，窗口人员以专业的服务礼仪、规范的文明
用语等接待客户办理业务。同时给于客户相关的金
融知识建议和业务风险提示。营业场所相关老花
镜、金融知识宣传页等相关便民设备齐全。

据介绍，平安银行合肥分行主要为居民提供开
户、理财、信用卡等多项个人综合金融服务，充分发
挥了平安银行在综合金融、互联网金融等方面的领
先优势。在开展业务的同时，平安银行合肥分行还

设置了一系列便民设施，将便民、利民、惠民的服务
理念融入到银行的日常运营中。

打造客户信赖的“贴心银行”
平安银行还在行内开展从业人员培训，规范销

售环节，推行“微笑服务”，努力为广大客户在办理业
务时提供温馨舒适的环境。在现金业务区，柜员微
笑着帮助客户办理业务，耐心服务；在自助设备服务
区，来行办理相关业务的客户在大堂经理亲切的指
引下井然有序地排成一队；在前台区域，大堂经理咨
询来行客户办理何种业务，帮助准备所需资料，耐心
替来行客户答疑解惑。

平安银行合肥分行始终严格遵照安徽省银监局、
中国人民银行合肥中心支行等外部监管机构及平安银
行总行的相关要求，认真落实优质文明服务，做到用心
服务，真诚以待。未来平安银行合肥分行还将加强创
新型特色产品的开发，真正为合肥的个人客户、商户、
企业提供切合需求的产品服务与增值服务，提高客户
体验，致力于打造客户信赖、客户满意的“贴心银行”。

此外，在追求特色服务的路上，平安银行合肥分
行不忘初心，积极履行自己的社会责任，通过多种渠
道、多种方式开展金融知识宣传活动，走进校园、走
进社区、走进乡村、开展“金融知识进万家”活动，普
及金融知识，增强大众金融防范意识。

“颜值高、服务好、速度快”
广发银行合肥分行营业部位于合肥市庐阳区阜

南路安粮东怡金融广场，毗邻杏花公园，作为新入驻
合肥的商业银行、广发银行以其“小而美”的服务，迅
速赢得了客户的信赖。走进广发银行合肥分行营业
厅，暖色调的颜色，美观大方的设计以及无微不至的
服务，让人一进来就有一种如沐春风的感觉。从客
户进门到业务办理结束，营业部以规范化的服务，标
准化的引导，让客户能够更高效地办理业务。

广发银行合肥营业部分为现金业务区、个人理
财区、贵宾服务区、低柜咨询区、自助业务区、网银体
验区和客户休息区等服务区域，每个服务区有自己
的特色和功能，记者在大厅自助服务区看到有个台
面上摆放着安卓系统和 iOS 系统的手机，还有一个
平板，乍以为误入了手机卖场，大堂经理笑着告诉记
者，这是为了方便客户进行广发手机银行及其他移
动端的体验，通过手机端不仅能够减轻窗口压力、减
少客户等待的时间，而且能够让银行员工与客户之
间的距离更近一步。

精做贵宾服务区、细做现金区服务、勤做自助区
服务、稳做理财区服务、善做低柜综合服务、厚做客
户服务区是广发银行合肥分行营业部的服务特色。

“我们这里不仅大堂建得颜值高，员工的颜值也是业
内公认的高”在问到该行营业亮点时，营业部李磊与
记者笑谈到，目前金融窗口服务有统一的标准要求，
每家窗口有每家窗口的特色，广发银行合肥分行营
业部也只是用最高的标准来要求员工，以真心对待
每一位客户。

“用心、贴心、真心”服务
广发银行合肥分行营业部始终站在客户的角度

考虑问题，秉承着“真心服务”“真情服务”的理念，把
客户当做自己的家人去对待，也正是因为这种将心比
心的服务，使得营业部获得很多客户的好评，据悉，就
在前些日子，营业部客户经理仰美方还受到了客户的
表扬，在营业部的客户留言簿上记者随手翻看了一
下，很多客户都在上面赞扬广发银行合肥分行营业部
的服务，而且是很长篇幅的留言，发自内心。

据营业部李磊介绍，为客户办理业务时，营业
部员工都会充分为客户揭示风险，在遇到一些客户
办理“非正常”转账时，营业部员工会向客户再三确
认，并与客户家属取得联系，以防止客户被不法分子
骗取财物。广发银行合肥分行营业部把客户的事情
当做自己的事情，员工以客户为先的工作态度，获得
很多客户的称赞。前些日子客户前来营业部办理大
额现金业务，因面额较小，数量较多且分散，在柜员
为其办理完业务后，客户疏忽将装有剩余现金的手
提袋丢至柜台座椅下方便匆匆离去。大堂经理余璇
发现后立刻向领导汇报，调取监控并与该客户取得
联系，虽然客户到来时已经很晚了，但营业部员工依
然耐心地等到客户来才离去，让客户十分感动。

据悉，为了给客户提供更便捷的金融服务，广发
银行合肥分行两家自助银行诞生了，地址：金寨路与
绩溪路乐城超市（将于近期开业）一楼和国购广场南
门东侧100米（已开始投入运营）。不久广发银行在
合肥也将增设更多的网点，让合肥市民享受更贴心
的服务。

平安银行合肥分行

打造百姓身边的贴心银行

广发银行合肥分行营业部

服务暖人心 窗口见文明
广发银行合肥分行营业部始终秉承着“客户为先，

真情服务”的服务理念，自2015年进驻合肥以来，广发
银行合肥分行营业部以其独具特色的真情服务、真心服
务获得客户的一致好评。日前，记者走进广发银行合肥
分行营业部，切身体验广发银行分行营业部的暖心服
务，记录下窗口文明点滴。

如今，服务水平俨然已经成为衡量一家银行核心竞
争力的重要部分。在各银行业务同质化现象严重的今
天，作为窗口服务行业，银行工作人员每天与成千上万
的客户打交道，除工作上不能出现任何差错外，服务质
量的尽善尽美也成为客户选择银行时的重要标准。那
么，平安银行合肥分行的服务有哪些特色？在竞争激烈
的同业中又是如何凸显自己？带着这些疑问，记者走进
了这家银行。 ▋记者 邹传科

耐心为客户解答
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