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“最近股市不好，其他投资风险比较大，而
这几款产品投资方向都是货币基金，保本问题
不大。”省城市民周先生表示，今年购买理财产
品比例较高，主要目的就是抗通胀。

来自第三方的监测数据显示，4月份网贷
平台和银行的理财产品收益率表现稳中有升。
而随着市场流动偏紧，也为理财产品收益率提
供了支撑。但考虑到合规成本的提高，未来的
收益率前景不容乐观。

▋实习生 陈晓洁 记者 邹传科

上月安徽出现4家问题网贷平台
融 360 重点监测的网贷平台数据显示，

2017年4月份网贷平台平均收益率为9.29%，环
比3月份上涨0.12个百分点。

另一方面，4 月的理财市场迎来监管风暴
“洗礼”，监管层密集表态重申对银行和互联网
金融机构的合规要求。在金融监管收紧的背景
下，网贷平台的数量继续呈下降趋势。融360网
贷评级组监测数据显示，截至 2017 年 4 月底全
国正常运营的网贷平台共计 1163 家，环比下跌
5.75%，其中新增平台数为2家，与3月相比减少
1家。而来自网贷之家的监测数据显示，4月份，
安徽出现 4 家问题平台。其中，吉汇金融跑路、
随心金融停业。

监管收紧大大减缓了新平台上线数量，正
常运营平台数量不断减少。融 360 网贷评级组
预测，随着监管的持续深入，行业优胜劣汰、竞
争洗牌趋势将更加明显，正常运营平台的数量
将会持续降低。在安徽德众金融CEO许圣明看
来，互联网金融行业进入了整合规范期，未来行
业洗牌加剧，巨头进场，越来越多的平台将选择
战略合作或者并购来实现“抱团取暖”。

银行理财市场“量跌价涨”
在资金面紧张的情况下，银行融资成本不

断上升，而主要投资于货币市场的“宝宝类”货
币基金和银行理财产品的年化收益则出现不断
走高。

在银行理财方面，普益标准监测数据显示，
上周共有243家银行发行了1521款银行理财产
品，发行银行数比上期减少12家，产品发行量减
少 58 款。其中，封闭式预期收益型人民币产品
平均收益率为 4.35%，较上期上升 0.02 个百分
点。而整个 4 月份银行理财产品的平均收益率
保持在4.15%以上，高于去年同期水平。

近期，宝宝类货币基金收益在不断上涨，余
额宝的利率已由去年同期的 2.5%涨到接近
4%。业内人士指出，货币基金收益率的上扬与
近期市场资金面流动性紧张有关，资金成本有
所上升，平台愿意用更高的收益率留住投资
人。不过，随着监管力度的不断加强，合规成本
的提高，降息成为网贷平台平衡成本的必然选
择，同时利率也会随着金融市场资金的充裕度
作出相应调整。融360分析师指出，宝宝理财收
益最近一路飙升，再加上低门槛（1 元起）、低风
险和高流动性，使其成为现阶段最佳理财工具。

理财产品收益率持续上扬

部分银行理财产品推荐：

建设银行：乾元-私享型 2017-60：起购金额：10

万元；期限：72 天；预期年化收益率：4.35%；风险等

级：中等；认购时间：5月10日至5月15日。

交通银行：交银添利3个月：起购金额：5万元；期

限：90 天；预期年化收益率：4.05%；风险等级：低风

险；认购时间：5月9日至5月15日。

（信息来源各银行官网） ▋邹传科/整理

2016 年 7
月 13 日，孙先
生与妻子带着
9 个月大的孩
子去朋友的餐
馆做客，然而
不幸遇到店里
有 人 发 生 争
执，无辜的孩

子遭到意外，破碎的酒杯刺伤了孩子的左眼。
就在意外发生之前，孩子的妈妈为他投保

了《健康无忧青少年重大疾病保险(C款)》，保额

60万元，保单刚刚生效了8天。接到报案后，理
赔人员迅速联系孙先生了解孩子病情，得知其
眼睛损伤严重，需花费巨额医疗费前往北京治
疗，孩子父母根本无暇顾及保险理赔。

2017年2月，在理赔人员的协助下，孙先生
来新华保险申请理赔。经审核，此次出险符合
健康无忧轻症中的单眼失明责任，第二天公司
将12万元轻症理赔款汇入孙先生账户。

当理赔人员将理赔批单送给孙先生时，孙
先生感激地说道：“新华保险言出必行，按照保
单立即赔付 12 万元，而且看病期间理赔人员主
动跟进服务，真的很感动。” ▋邹传科

新华保险：还你一双天使的翅膀

兴业银行：

品牌价值超过140亿 增幅行业第一

4月26日，全球领先的品牌咨询机构Interbrand
发布“2017最佳中国品牌排行榜”，兴业银行品牌价
值达141.46亿元，增幅11％，位列中国品牌第19位，
为年度榜单中品牌价值增长第一的银行。

品牌价值大幅提升的背后首先得益于该行综合实
力的持续增强。据该行 2016 年年报数据显示，截至
2016年末，该行资产规模首次突破6万亿元，达6.09万
亿元，同比增长14.85%，继续保持股份制银行首位；实
现净利润538.50亿元，同比增长7.26%；总资产收益率
和加权平均净资产收益率分别为0.95%和17.28%，成
本收入比23.39%，均继续保持同业优秀水平。▋邹传科

中信银行：

与厦门航空签署战略合作协议

5 月 9 日，中信银行与厦门航空正式签署战略合
作协议。协议生效后，双方将建立全面战略合作伙伴
关系，并在信用卡产品合作、大数据资源交互与利用、
综合化金融服务、创新模式共享等方面展开深度合作，
通过跨界融合的经营策略实现资源共享、优势互补，时
时以用户体验作为核心经营理念，致力于将“厦航中信
联名信用卡”打造成业内最具市场规模和影响力的航
空金融业标杆产品，为中信持卡人和厦航客户提供紧
密贴合需求、创造极致体验的产品与服务。

本次合作是中信银行打造商旅类金融产品的又
一重要举措，进一步巩固了其在航空商旅市场的标
杆地位。 ▋邹传科

民生银行：

精益化管理提升服务品质

“服务是银行生存发展之本。”民生银行行长郑
万春表示，该行坚持将服务理念与实际工作紧密结
合，通过精细化管理提升服务品质，努力打造卓越的
民生服务品牌。

为此，在组织架构上，民生银行成立了全行性的
客户服务管理委员会，建立起了全行各部门各级机
构共同参与的服务协同管理机制；在管理方法上，采
用服务文化传播与多角度服务监测有机结合，不断
增强全行上下对服务的关注与主动投入；在长效推
动上，民生银行建立了一套针对服务能力提升的综
合评价体系并在全行范围内推动实施。

近年来，在客户服务管理委员会的推动下，全行
上下高度重视服务管理工作，民生银行快速追赶同业
服务水平领先机构，结合客户需求不断促进服务升级，
在各营业网点普及了站立服务、微笑服务、递送服务、
上门服务等人性化、贴心服务的基础上，更是提出让客
户赞不绝口的便捷化、智能化服务。 ▋邹传科

中国平安：

一季度净利润稳健增长11.4%
2017年4月27日，中国平安保险（集团）股份有限

公司（以下简称“中国平安”、“平安”、“集团”或“公司”）

公布其截至2017年3月31日三个月期间业绩。
2017 年第一季度，中国平安实现归属于母公司

股东净利润 230.53 亿元（人民币，下同），同比增长
11.4%；截至2017年3月31日，归属于母公司股东权
益为 4114.77 亿元，较年初增长 7.3%；公司总资产达
5.77 万亿元，较年初增长 3.5%。得益于良好的产品
结构，代理人队伍规模及产能的持续增长，寿险新业
务价值强劲增长，增幅达60.0%。 ▋邹传科

2017年4月20日中午，客户姚××来工商银行
黄山徽州支行营业室网点办理存单质押贷款业务，
大堂经理程丽在和客户交流的过程中问及客户办理
质押贷款的用途时，客户回答用于投资某公司打新
股，该公司承诺只要交 10 万元资金，三个月后除将
本金返还另付收益 10 万元，本息共计 20 万元。当
大堂经理了解到这一情况后，立刻保持高度警惕，意
识到这是一起诈骗事件，迅即报告支行领导。

该行分管行长汪晖和网点员工轮流做客户思想
工作，在长达 2 个多小时的劝阻沟通下客户回去
了。第二天下午，该客户在一中年女子的陪同下又
来到网点要求办理质押汇款至前一日提及的投资公
司，该行网点负责人和当班员工又极力劝说，客户仍
然坚持要办理。支行行长刘翔亲自对客户进行约谈
劝止，同时网点负责人积极与该公司开户行湖南工行
衡阳江东支行取得联系，核实集资团伙运用的“湖南
御福天益生物科技有限公司”账户的资金情况，获悉
该账户几乎没有存款，且长期没有业务发生，客户了
解情况后打消了集资念头，同时也非常感谢工商银行
真正为客户着想，从而成功阻止了一起非法集资诈骗
案件，保护了客户的资金安全。 ▋记者 邹传科

工商银行黄山徽州支行：

成功阻止一起非法集资诈骗案
交行2016年报：

“三增三降”
创造更有质量的增长

2017 年 4 月，A 股上市公司 2016
年年报披露完毕。通过研读交通银行
的年报发现，该行大力推动了增资产效
益、增非息收入、增资产质量，降负债成
本、降资本消耗、降营运成本的“三增三
降”结构转型。

交行董事长牛锡明表示，“交行积
极把握经济转型升级机遇，沉着应对重
重挑战，特别是得益于非利息收入的接
棒发力，得益于降本增效的积极成效，
实现利润增速与上年持平，标志着交行
业务结构升级、发展动力转换取得积极
进步。”

2016年交行连续八年跻身《财富》
(FORTUNE)世界 500 强，营业收入排
名第 153 位，较上年提升 37 位；列《银
行家》(The Banker)杂志全球千家大银
行一级资本排名第13位，较上年提升4
位，连续三年跻身全球银行20强。

▋邹传科


