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作为中国第一家主要由民营企业发起设立的全国性
股份制商业银行，民生银行的 DNA 中深深镌刻了“服务”
二字，其服务理念可以用“精心服务，创造价值”来概括。

对于服务准则，民生银行有着这样的理解：一是“专
业专注、精准精益”,民生银行始终专注于满足客户快速
提升的服务需求，发扬“工匠”精神，坚持精益求精的严谨
态度，雕琢精准精益的业务知识与服务技能，为客户提供
最具“匠心”的专业金融服务；二是“诚挚诚信、相敬相
伴”，民生员工始终坚持以诚信的态度为客户服务，视客
户为亲人，想客户之所想，急客户之所急，将诚挚的情感
如温热泉水般浸润于服务的每一个细节中，为客户提供

“最有温度”的服务；三是“创造价值，传递美好”，每位民

生员工都认为服务是一个创造美好、传递美好的过程，服
务不仅是用精益的专业能力为客户创造金融价值，更是
通过服务将美好的种子植于客户心里，让民生银行“诚于
民 道相生”的美好信念在客户内心绽放，为客户的生活
增添美好。

正如民生银行行长郑万春所说，“银行业究其根本是
服务行业，优质的银行服务应始于民生人精益求精的态
度、全心为客户服务的信念，以此为出发点，不忘初心，始
终坚持，才能为客户创造良好的客户体验，让客户享受到
精确便捷、提升价值的金融服务。”

民生银行相信，当员工能够发自内心地认同民生银行
的服务理念，遵循民生银行服务准则，通过服务文化与日

常工作的相互融合，民生银行的服务文化才会被激活、被
执行、被创造、被提升，才能被有效传承。

为此，民生银行建立起了“民生服务 i 行动”微信公众
号、服务管理网等行内自媒体平台，宣传服务先进个人事
迹，分享优秀服务经验，共享服务知识库，不断提高员工在
服务中的自我价值认知和能力提升。

同时，民生银行总分行不断开展多种形式新颖的服务
文化活动，组织开展全行服务能力大赛、厅堂服务创新等
多种活动，推出节日关怀、节气问候等非金融宣传，引导员
工感受服务的魅力，感悟服务的内涵，打造“服务传递美
好”的氛围，践行了“发自内心的服务，让美好在每一个细
节中呈现”的初衷。

内化于心 民生银行升华服务文化

市场星报、安徽财经网（www.ahcaijing.com）记
者从省有关部门获悉，即将于下周举办的第十届中博
会可谓亮点纷呈，将成为既是吸引外资、扩大对外贸易
的缤纷舞台，又是落实“一带一路”倡议的重要平台。

▋记者 祝亮

首次举办外商投资企业座谈会
据悉，中博会主旨论坛紧扣“一带一路”内涵和目

标，为中部地区开放发展建言献策。5月17日，将在中

博会期间举办一场高规格的外资企业座谈会，这是首

次利用中博会的平台举办此活动。同时，会议还将总

结优化开发区模式，举办国家级经济技术开发区工作

片会，聚焦国家级经开区体制机制创新，复制推广自贸

试验区改革创新成果、改善投资环境。此外，会议还将

就转变招商引资方式，建立创业创新平台，发展实体经

济，开展国际合作、区域合作，对口支援合作、园区共建

等议题进行深入讨论。

高效节俭办会，不求大不求奢
今年将增加与跨国公司交流互动，举办中部六省

投资环境推介暨项目对接会。将利用新媒体等手段
宣传推介中部六省的投资环境及有关政策，同时增加

外资企业与中部地区进行对接和交流的时间。进一
步提升大会的专业化、国际化、市场化水平。同时，严
格贯彻中央八项规定，坚持务实高效节俭办会，不求
大求奢，而求精求效。

31场专题活动涵盖多类专业研讨
在吸收外资方面，加大对重要嘉宾的邀请。既

有政府部门的嘉宾邀请，更有商协会和企业的嘉宾

邀请。外资企业的代表、各类企业的代表将汇集此

次博览会。创新招商活动方式，采用线上线下结合

的形式，采用新媒体的方式对六省市的投资环境进

行介绍。在组织方面突出了一系列的专业研讨，31

场专题活动里面，有电子商务的研讨，美国和国内一

些大的电子商务企业会参加研讨等等。

扩大同“一带一路”沿线国家的合作
“一带一路”赋予中博会更深的内涵。本届中博会

恰逢中国“一带一路”国际合作高峰论坛落幕之时召

开，会议将利用这一机会扩大同“一带一路”沿线国家

的合作，发挥中部地区同“一带一路”沿线国家合作的

经贸优势，扩大中部地区乃至中国所有的地区同“一带

一路”沿线国家多领域、多层次的投资经贸合作。

伏尔加河沿岸联邦区将进行经贸推介
在活动安排方面。除了主旨论坛和 31 场专题活

动，还将专门举办俄罗斯伏尔加河沿岸联邦区经贸推
介活动、东盟十国的主流媒体走进安徽参加中国皖南
国际文化旅游示范区等活动。就具体项目而言，中部
六省将重点推出家电与电子信息、汽车及汽车零部
件、装备制造、生物制药、新能源、新材料、节能环保、
现代服务业这些方面的项目，这些也是中部地区的优
势产业，这些项目将会在中博会期间集中发布，大会
将邀请“一带一路”沿线国家的企业以及招商机构来
参加这些项目的发布。

8万平方米展区全方位展示六省特色
据介绍，此次中博会盛况空前，展览面积达 8 万

平方米，设计安排了综合展、专题展和商品贸易展 3

大展区。其中，皖货精品展将成最大亮点。该展区面

积约1万平方米，采取特装和标摊相结合布展。展区

设置 4 大板块，分别是中华老字号产品、国家地理标

志产品、“三同”产品、驰名著名商标产品。主要参展

产品有农副产品、酒类、饮料、茶系列产品、水果及罐

头系列产品、肉奶系列产品、蜂蜜系列产品、中成药及

保健品、文房四宝、工艺美术品、纺织品、服装等。

七类行为属于“吃空饷”
意见提出，机关事业单位“吃空饷”问题主要是

指：在机关事业单位挂名并未实际到岗上班，但从机

关事业单位领取工资、津贴补贴的；因请假、因公外出

期满无正当理由逾期不归或旷工等原因，按规定单位

应当与其终止人事关系，但仍在原单位领取工资、津

贴补贴的；已与单位终止人事关系或已办理离退休手

续，仍按在职人员领取工资、津贴补贴的；已死亡或被

人民法院宣告死亡、失踪，仍由他人继续领取工资、津

贴补贴的；受党纪政纪处分及行政、刑事处罚等，按规

定应当停发或降低工资待遇，但仍未停发或按原标准

领取工资、津贴补贴的；机关事业单位隐瞒事实、虚报

人员编制或实有人数套取财政资金的；以及其他违纪
违规领取工资、津贴补贴的。

受处分的，取消、停发或降低工资待遇
在工资发放管理方面，机关事业单位工作人员病

事假期间，按国家和我省有关政策执行相应的工资福

利待遇，符合病退、退职条件的，应及时办理相关手

续，执行相应的待遇。

受党纪政纪处分的，须按规定取消、停发或降低

工资待遇。机关事业单位工作人员被审判、检察、公

安、国家安全机关采取强制措施和受行政刑事处罚，

所在单位在收到告知书后，要按规定对其工资待遇进

行处理，并按照干部管理权限报告有关单位和部门。

工作人员按规定办理退休手续后，须在退休次月执行
相应的退休待遇。

严格禁止各种形式的非组织借调行为
在离岗人员管理方面，机关事业单位一般不得以

日常工作为由借调人员，因完成专项工作或者重点任

务确须借调工作人员，须经借出、借入单位领导集体

研究，并按照干部管理权限履行审批手续。严格禁止

各种形式的非组织借调行为。机关事业单位工作人

员离岗进修培训、挂职锻炼，需按照干部管理权限审

批，并按有关规定抓好日常管理。对执行国家和我省

有关文件规定的离岗创业专业技术人员，各地、各部

门将通过完善聘用合同管理、岗位变动备案和强化考

核等办法，加强人员规范管理。

“吃空饷”的单位核减相应编制和预算
根据意见，各地、各部门将把预防、治理“吃空饷”

问题纳入党风廉政建设工作范畴，对“吃空饷”问题，

坚持发现一起查处一起，对查实的问题“零容忍”。坚

决纠正违规行为，严肃处理负有责任的领导人员和相

关责任人，对因管理不严造成的“吃空饷”并产生恶劣

影响的，要追究主管部门和所在单位领导班子责任；

对违纪违规的要按照有关规定给予处理，对涉嫌违法

犯罪的要移交司法机关处理。对占编“吃空饷”的单

位要严格按照规定核减相应编制和预算，并追缴财政

资金和收回空余编制。

开栏语：为迎接第十届中国中部投资贸易博览会（以下简称中博会）暨2017
中国国际徽商大会，市场星报即日起开辟专栏，宣传报道中博会盛况。

第十届中博会亮点纷呈
将首次在展会上举办外商投资企业座谈会

我省出台政策严防机关事业单位“吃空饷”
受处分的，须按规定取消、停发或降低工资

市场星报、安徽财经网（www.ahcaijing.com）
记者从省人社厅获悉，我省日前出台《关于建立机关
事业单位防治“吃空饷”问题长效机制的实施意见》，
严防机关事业单位“吃空饷”现象出现。▋记者 祝亮


