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客户服务：
优质服务受到社会各界广泛认可

安徽国寿把依法合规、诚信经营放在首

要位置，贯穿于销售和服务的全过程；通过

95519 客户服务电话和遍及城乡的机构网

络，为客户提供周到、便捷的服务；为满足客

户电子化服务需求，先后推出 e 宝账、e 门

店、学平险电子保单和微信公众号等，基于

微信服务的微回执、微回访、微理赔已在全

省全面推广。同时，还广泛开展了“要跑

700”、“国寿小画家”等丰富多彩的客户服务

活动。

同时，为切实加强保险消费者权益保护

工作，安徽国寿还采取总经理信访接待日、

对外公示《服务承诺》等举措，在全省建立

了安徽寿险行业第一批 12315 保险消费维

权服务站，受到社会各界的广泛认可。

据了解，在保障民生方面，安徽国寿积

极开展“老小”保险、计生保险、扶贫保险，

“银龄安康行动”已累计为 316 万老年人提

供保险保障 663.6 亿元，累计赔付 5711.57

万元，特别是对农村五保户、城市低保户等

贫困老人，通过公司让利、政府扶贫出资的

形式为他们提供了风险保障。安徽国寿积

极 参 与 大 病 医 保 、基 本 医 疗 经 办 业 务 ，

2016 年大病保险保费突破亿元，基本医疗

落地合肥、六安、亳州等地。安徽国寿在芜

湖和安庆两地分别探索了税优健康险和长

期护理保险两款惠民保险。此外，安徽国

寿还大力开展精准扶贫，累计投入扶贫资

金 209.5 万元，定点帮扶全省 15 个贫困村。

嘉宾发言：
努力为提升国寿客服工作建言建策

在交流座谈环节中，各位监督员纷纷从

个人角度和行业角度出发畅谈了自己对公

司服务的感受、问题和建议，对公司的经营

管理和服务也非常肯定和认可。同时提出

了切实可行的意见和建议，希望公司不断扩

展服务功能，提供更多更好的人性化服务，

积极履行社会职责、勇担行业责任。

安徽安联控股集团董事长崔兴柏指

出，安徽国寿在后台升级方面还有待于提

高，只有和智能手机系统安卓等无缝对接，

否则客户手机系统升级了，国寿服务后台

不升级，客户信息与系统“对接”不上；该

公司钻卡客户、来自省外贸的胡旻建议柜

面服务应该分类。按照客户的大小等分类

实施服务，她还建议最好能给大客户的账

单流水明细；来自安徽省情研究会的秘书

长马燕指出，安徽国寿在客服质量社会监

督方面还应该继续扩大层面，只有多维度

的社会监督，才能提高客户服务质量。安

徽工业大学的夏益国教授等人士认为，安

徽国寿的客户服务质量在智能化时代，如

何强化信息以及隐私保护等方面也应该着

力研究。当天下午，来自社会各界的 14 位

社会质量监督员都纷纷表示，作为安徽国

寿的第三届社会质量监督员，未来两年内

将通过“第三只”眼睛“盯”着国寿客服工

作，尽量“挑刺”，以让国寿客户服务工作

更上一个台阶。

未来发展：
努力为“让安徽更加出彩”贡献力量

彰井泉表示，大家“挑刺”，就是给客服

工作“添薪”，群众的眼睛是雪亮的，组织大

家参加此次座谈会、走进安徽国寿95519客

服中心，就是希望把安徽国寿的客户服务工

作直观透明地展现给大家，并通过你们大家

带给广大人民群众，更好地接受社会监督。

因此恳请大家在观摩座谈以及今后的工作

中，能够给国寿多提宝贵意见建议，进行服

务质量监督，帮助公司在经营管理及服务方

面提能增效，有利于公司更好地为全省保险

消费者服务。安徽国寿将全面践行“以客户

为中心”的服务理念，进一步补充完善服务

体系，并表示要不断加强公司与客户的交流

和沟通，进一步提高公司的服务质量和客户

满意度，撸起袖子加油干，努力为“让安徽更

加出彩”贡献国寿力量！

以诚感人 以信取名
中国人寿安徽省分公司召开第三届服务质量监督员聘任暨座谈交流会

3 月 14 日，在“3·15”国际消费者权益日前

夕，中国人寿安徽省分公司（以下简称“安徽国

寿”）为提升公司服务质量，广纳百家之言，接受社

会监督，召开了第三届服务质量社会监督员座谈

会。来自省委宣传部、省消费者协会、省保险行业

协会、省情研究会及省内各主流媒体和客户代表

14位嘉宾出席了会议。当日，安徽国寿还聘请了

参与座谈会的14位嘉宾作为安徽国寿第三届“客

户服务社会监督员”。

会上，安徽国寿副总经理彰井泉、李柳代表省公

司向各位代表的到来表示热烈的欢迎，对大家一直以

来给予公司的支持和关爱表示衷心地感谢，并向参会

代表们通报了公司总体情况。
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发展概况：
去年总保费位居安徽寿险业第一

据介绍，中国人寿（集团公司）目前在安徽设有寿险、财

险、养老险、电商合肥中心、广发银行五家省级机构，安徽是

中国人寿机构最全的省份。安徽省分公司是中国人寿系统

设在安徽的寿险公司，目前拥有市级分公司16个，县级支公

司 64 个，个险专业化支公司 34 个，银保专业化支公司 17

个，团险专业化支公司1个，城乡网点546个，员工3800余

人，代理人6万余人。

据彰井泉介绍，2016年，安徽国寿总保费137.13亿元，

市场份额25.02%，位居安徽寿险行业第一，领先居第二位的

主要竞争对手近 15 个百分点。目前承保的人数已超过

1300万，几乎占到了安徽总人口的五分之一。2016年各类

赔偿给付超过70亿元，缴纳各类税款3.38亿元，连续四年

在“安徽省十大服务行业居民满意度调查活动”中荣膺“保

险业第一名”，并蝉联“居民最满意寿险公司”和“最佳服务

诚信企业”荣誉称号。

安徽国寿以“打造价值成长型全国十强公司”为发展目

标，2016年全面提前超额完成总公司下达的各项预算目标，

创造了近年来预算目标达成最快纪录。各项核心指标均保

持两位数增长，并进入全国系统前十名（除短险），高于安徽

省GDP在全国的排名，业务结构持续优化，经营效益显著提

高；销售队伍突破6万人，为众多社会成员提供了广泛的就

业机会。

图为安徽国寿召开社会监督员座谈会现场

安徽国寿副总经理彰井泉向与会代表颁发聘书


