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机动车车辆险
全天候接受报案

买了保险发现被忽悠怎么办？昨日，市场
星报、安徽财经网（www.ahcaijing.com）记者从
安徽省保险业服务情况通报会获悉，安徽省保
险行业协会组织的多家单位负责人在社会监督
员和新闻媒体见证下现场签下承诺书，承诺机
动车车辆险全天候接受报案，承诺人身保险杜
绝强制销售，即日起接受社会和媒体监督。如
有违背，市民可以拨打12378热线投诉。

▋记者 任金如

机动车车险：承诺全天候接报案
安徽省各财产保险公司郑重承诺，承诺全天

候接报案服务制度，确保“365天×24小时”报案
渠道畅通，确保7天×24小时提供查勘服务；对
于符合客户自助、快速撤离及快处快赔的案件，
及时告知客户无需等待保险公司人员查勘现场，
提升理赔效率。需要查勘事故现场的，市区内原
则上30分钟内到达；县级及县级以下地区60分
钟内到达。

人身保险：承诺杜绝强制销售
安徽省各人身保险公司郑重承诺：在介绍

保险产品时，使用保险公司统一印制的宣传资
料，全面介绍保险责任、责任免除、缴费期限、犹
豫期、退保费用等保单重要事项，杜绝虚假陈
述、隐瞒真相、违规承诺等行为。指导客户提供
真实有效的个人信息，协助客户准备所需的材
料。不代签名、不代抄录风险提示语句，不阻
碍、诱导投保人隐瞒应告知事项。

承诺杜绝强制销售，不违背客户的实际需
求和经济承受能力；不诱导、唆使投保人终止有
效的保险合同，购买新的产品。

合肥取缔
323户“黑加油站点”

星报讯（记者 王玮伟） 通过连续3个月的
专项整治，合肥市工商局在合肥摸底清查非法
加油站点总数 323 户，查处无照无证和超范围
经营成品油案件4起。同时，还组织开展对312
国道沿线、高刘镇、小庙镇等黑加油站点较为集
中区域进行暗访，发现问题及时通报有关单位
处理，并将处理信息及时反馈上报，维护人民群
众生命财产安全。

自去年11月开始，合肥工商部门对合肥范
围开展了为期3个月的“黑加油站点”专项整治
工作，一共摸底清查非法加油站（点）总数 323
户,现已取缔 323 户,各级市场监管部门共出动
执法人员4700人次，执法车辆1419台次，查处
无照无证和超范围经营成品油案件4起。▼淮南市工商人员向群众讲解真假商品鉴别

方法。3 月 15 日淮南市开展“3·15”国际消费者权

益日纪念活动，开展消费维权法律宣传，接受消费

者咨询投诉。 ▋陈彬 记者 吴传贤 文/图

3·15在行动 辨真假学维权

▲3月15日，合肥市庐阳区四里河街道开展“维护消

费权益 保护合法权利”主题宣传活动，现场发放宣传活

动彩页近千份，向居民介绍消费维权常识、食品安全知

识等法律法规内容，普及消费者维权观念和意识。

▋王静 康旭 吴兰保 文/图

▼昨日，在合肥市瑶海区开展的3·15国际消费

者权益日活动现场，专业工作人员在向前来咨询的

群众讲解如何鉴别假冒劣质产品，维护消费者自身

权益。活动现场设置了申（投）诉受理台、法规政策

咨询台和假冒伪劣商品鉴别等展台。

▋解琛 记者 李皖婷 文/图

▲消费者权益日当天，合肥市蜀山区市场监管局

联合辖区司法局、金融办等部门走上街头，教市民如何

辨别真假商品。同时，接待消费者投诉建议、解答法律

咨询、提供法律服务和法律援助。

▋发苗 刘亚萍 记者 王玮伟 文/图

3月15日20点，备受关注的央视3·15晚会
正式播出。今年晚会主题是“用责任汇聚诚信的
力量”，晚会揭露了一些行业存在的潜规则，及消
费市场中存在的违法侵权行为。

晚会曝光了互动百科成最大虚假广告“垃圾
站”、郑州科视魔爪伸进几百所学校危害13万孩
子眼睛、江苏远方中汇等企业被曝饲料违规使用
药物添加剂、日本核污染食品惊现中国等事件。

▋记者 王玮伟

多家公司将“黑手”伸向老人
记者从晚会中了解到，在此次曝光的“黑名

单”里，安徽润九生物技术公司、武汉乐百龄生物
科技公司、湖北国创伟业生物技术公司通过老年
健康讲座，打温情牌，将“黑手”伸向老人。

在全国各地，每天都有这样的会议，向老年人
推销着各种各样的产品。武汉乐百龄生物科技公
司的张经理称，他们公司曾创造过单场会议销售最
高纪录，当场销了200 万。这些公司想尽办法让
老人掏钱购买的保健品，能给他们带来多大利润
呢？武汉乐百龄生物科技公司每盒对外售价898
元的“甘舒堂乐粉”，进货价为150元；安徽润九生
物技术公司每盒对外售价3980元的蜂胶胶囊，进
货价只有65元，利润高达60倍。

日本核污染食品流入国内
2011 年的 3 月 11 日，日本遭遇海啸袭击，福

岛第一核电站发生严重核泄漏。这次震惊世界的

核事故，造成了福岛周边地区大范围污染。如今，
六年过去了，产自核污染地区的日本食品却已经
在国内市场上悄悄出现了。

在无印良品超市、永旺超市，执法人员发现部
分进口食品，揭开中文标签后真实产地竟然为核
污染的新泻县！深圳市市场稽查局发现，国内涉
嫌销售日本核污染食品的网上商家初步统计已达
13000多家。

晚会曝光后没多久，阿里巴巴发出消费提示
称，刚才央视3·15晚会报道了日本核污染地区违
规食品在国内的违规流通和销售情况。自2011年
国家质检总局发布《关于禁止部分日本食品农产品
进口的公告》以来，他们就一直在及时跟进下架、屏
蔽所有异常产品，并协助海关等执法部门查获违法
商品、堵截流通渠道。仅2016年，阿里巴巴删除疑
似商品链接2.2万条，处理相关商家4108家。

月嫂证竟是“山寨造”
在杭州市下城区文晖路一个居民小区，不足

100 米的小路边，聚集着十几家月嫂公司。他们
不仅提供月嫂中介，也提供办证服务。杭州家洁
侍家政公司，声称不用参加培训就能办理月嫂上
岗证。记者交纳了 650 元，办理了一本金牌月嫂
证，颁证机构为“全国科技人才培养工程管理中
心”。通过全国工商企业查询系统，和民政部中国
社会组织网，都无法查询到这个“中心”。

在另一家机构，国际母婴健康保健协会，他们
还在替其他发放月嫂证的机构招募代理商，如中
国职业教育协会，而记者查询民政部网站，早在
2016 年 5 月，中国职业教育协会就被民政部门确
认为山寨社团。

2017年央视3·15晚会曝光：

进价65元产品，对外售价3980元
安徽润九生物技术公司将“黑手”伸向老人


