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维护消费者权益要一手打假一手提质
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办事送礼最大代价是
腐蚀了个人努力那股精神头

“办事送钱送礼，它最大的代价是让我们

个人的努力——这个最重要发展经济的基

础，那股精神头被腐蚀了。”日前，北京大学国

家发展研究院经济学教授、原院长周其仁，就

正风反腐促进经济健康发展谈心得体会时表

示：反腐倡廉、廉洁的文化、清风正气对我们

国民经济长期健康增长是至关重要的。

▋据新华网

让群众花钱消费少烦

心、多舒心被写进今年的政

府工作报告，这意味着，维护

消费者权益不再局限于“亡

羊补牢”，而是要做好“两手

抓”：一手抓好打击假冒伪

劣商品，一手从源头抓好产品质量提升。

近年来，由于信息不对称、监管有盲

区、取证比较难、法制不健全等因素，一

些更为隐蔽、复杂的新型消费侵权行为，还

未能形成有效监管处罚。这就要求有关部

门积极应对消费维权中的新情况，加强对

侵权行为的监管力和执行力，切实建立起

企业自律、行业约束、社会监督、政府监管

的社会共治体系，提升消费者满意度。

维护消费者权益只依靠事后“扎篱

笆”是不够的，要想标本兼治，必须加强产

品质量的源头管控。质量是产品的生命，也

是企业立足之本，然而一些企业和商家贪图

眼前利益，投机取巧无视产品质量。维护消

费者权益，必须加大对制假售假行为的惩

处力度，加大对无良商家的震慑力度。

产品创新做足了，质量提升了，才能

从更高层次上维护好消费者的权益。许

多消费者都有类似的体验，一件小小的日

用品，虽然说不上是假货，但是工艺粗陋、

制作毛糙，大大影响了消费心情。“中国制

造”转型升级已经迫在眉睫，只有推动国

货从数量扩张向质量提高的战略性转变，

国人才能告别赴海外购买马桶盖的窘境。

好质量释放新消费，新消费孕育新动

力。赢得打击假冒伪劣持久战，打好质量

水平提升攻坚战，让消费者买得放心、用

得舒心，为供给侧结构性改革提供强劲牵

引力，我国经济发展迈向质量时代才能蹄

疾步稳。 ▋据新华社

杭州市东园小学副校长吴海燕

给全校 600 多位家长陆续发了 3 条

短信，“我们的孩子已经长大，自己

的事情必须自己做！”她在短信中

说，“从明天开始，树园校区下雨天

将不允许家长进校园接送孩子”。3

条短信发出后，吴海燕只收到了两

位一年级家长的回复。（3 月 14 日

《钱江晚报》）

吴校长的短信，呼应者寥寥，用

冷漠表现出不赞同，也正是一些学

生家长的基本态度。现在大多一个

家庭一个孩，视宝宝为掌上明珠。

这样在育儿的过程中，一些家长就

出现了一切包办、大包大揽的做

法。有的家长会在工作时间特意请

假为孩子扫除，孩子有个头疼脑热，

完不成作业，家长也可以代写。有

的小学生自理能力非常差，上二三

年级还要长辈穿衣服……

家长对孩子的千般呵护万般宠

爱，长此以往就使孩子认为这些都

是理所当然。对于家长的辛苦和付

出视而不见，不知道感恩没有感

动。而如果有朝一日，父母的年岁

大了，力不从心了，需要“反哺”的时

候，这些当惯了小皇帝小公主的人

们，他们又怎能在瞬间就变得有担

当挑大梁，像父母当年那样的付出

来回报父母呢？实际上，他（她）真

的可以用“有心无力”来形容，正因

为没有经过长期的锻炼和考验，想

要一夜长大就是天方夜谭。

孩子好的生活习惯和良好的个

人品格，都是从小一点一滴培养起来

的。不经历风雨怎能见彩虹，孩子的

能力也是在他们摸爬滚打中不断积

累总结，一点一点培养起来的。更为

关键的是，他们只有迈出了关键的步

伐，习惯于自己的事情自己做，才能

在以后的成长中养成一种独立处理

问题解决问题的主体意识。

让孩子淋点雨，可能“长”得更快些
▋朱延嵩

这些都是“霸王条款”
遇到打12315投诉

今天是3·15“国际消费者权益日”，“先签收

后验货”“KTV谢绝外带食物”“预付订金不予

退还”“特价机票不支持退改签”“本单位保有

最终解释权”……貌似约定俗成的规矩，其实

都是霸王条款！如遇到，果断打12315投诉，别

再忍气吞声！为自己的权益扩散！ @人民日报


