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“3·15”关注之旅游行业

还我们想走就走的旅行
“世界那么大，我想去看看”。旅游，已经成为现代人生活中不可或缺的一个内容，旅游本身是一件很愉

快、轻松事情，但是每次听到各地坑爹的宰客事件，都令人吐槽不断，旅途中游客遭遇的一些消费陷阱也屡见
不鲜，在今年的3·15消费者权益日来临之际，我们一起来总结一下几类旅游消费陷阱，去除一些旅游的不良
之风，还我们的一个想走就走的旅行。 ▋王珊珊

01.旅行社的价格虚晃
目前旅游市场竞争激烈，不少旅行社在其常规游或自助游中都推出

“超低价”游线来抢市场，事实上其中蕴藏了无数的“障眼法则”。据了解，
低价是旅行社吸引游客的最佳武器，但是其实宣传单上的价格大多都是

“起步价”，就是在最合理分配旅游资源时，他们勉强能达到的旅游配置。
在此期间，如果你有任意一点不符合他们的条件，就会要求另外加钱。举
个最常见的例子，住某某五星大酒店两晚2290元的低价游，此价格只适
合人数为偶数时的报名。如果是一名或三名游客，旅行社会要求补交
700元的房差，否则就要和陌生人合住，大多数游客都因不喜欢合住而交
纳差价。

由于近年自由行受到很多游客青睐，不少旅行社在自由行上做起文
章。其中，有不少所谓买机票送酒店的“自由行”线路其实也有猫腻。这
种线路号称游客购买往返机票，就能享受旅行社赠送的酒店住宿，但这却
有附加条件，即游客必须自费购买几百元的景点门票。事实上这些通过
旅行社购买的景点门票，旅行社最多8折就可在景区购买，如果加上景点
回扣以及达到相当总量后反馈的佣金，游客付出的门票费用已经超过了酒
店成本。

02.出国购物拿回扣
在游客的印象中，欧洲旅游一直以品质著称。不过，随着欧洲旅游

向国人的深度开放，市面上出现了众多低价欧洲游。业内人士表示，不
少欧洲地接社早已熟知国内旅游团队购物回扣的事情，并在欧洲如法
炮制，而欧元汇率下跌更助长了欧洲旅游购物回扣。据了解，法国巴黎
的老佛爷是每个游客必去的场所之一，如此大名鼎鼎的地方现在也开
始按销售额的一定比例给予导游回扣。

除了购物方面的回扣，欧洲旅游的自费项目也开始多了起来，如红
磨坊表演、游船游览塞纳河以及吃法国大餐等，导游都会有一定的回
扣。众所周知，自费项目不包含于明码标价中，不少游客都反感这种方
式。

此外，为了追求最低成本，旅行社安排的景点几乎都是免费入内
的，如果有收费景点，一般都安排在外观摩。例如在艾菲尔铁塔游览，
一般只让游客在塔的下面和二层游览，不会乘电梯上塔，因此不需要门
票；如果去巴黎圣母院，也无需门票；如果是去凡尔赛宫，旅行社只会安
排游客在大厅游览，不会到达艺术厅，因此不需要门票花费；如果在梵
蒂冈，游客被安排去彼得大教堂游览，而在欧洲去教堂是不用门票的；
在罗马、西班牙、威尼斯等地，游客被安排游览的都是广场和一些户外
景点，比如著名的斗兽场和比萨斜塔。业内人士表示，这种走马观花式
的游览效果并不佳，一般图便宜报名的游客也不会参加自费项目，不如
在某地进行一次深度游。

03.网购旅游产品有漏洞
时下，不少游客喜欢通过网络预订机票、酒店，或者团购旅游产品，

既方便又经济。不过，目前网购旅游准入门槛低，对消费者有一定风
险。据了解，有酒店业人士指出，在淘宝等一些 C2C 购物平台上的卖
家，很多都不是酒店自身，而是各种中小代理甚至网上黄牛。这些卖家
往往打着低价的幌子来吸引客人，但是很多价格都是不实的，要么是最
后无法下单预订，要么是预订时被告知酒店价格已经上涨。更加麻烦
的是，已经付款了却被告知涨价了，顾客要求退款，而手续却相当繁琐。

有报道显示，有消费者投诉，其在某网站上帮朋友预订一家五星级酒
店豪华房，看到一个卖家标价为450元/晚，且网上显示还有100多个房
间可预订。但这位消费者与卖家联系时对方却告知，450元的房间没有
了，该房间现在的价格是950元，一下子上涨了一倍多。卖家还称，很多
网站的酒店标价都很低，实际上却没有这么多低价房，这只是吸引客人询
价的一种手段。

旅游消费三大陷阱： 如何避免不必要甚至坑爹的利益损失呢?

1、慎选旅行社
报名出游要选择具有合法资质的旅行社，注意查看“三证”。即旅游行

政管理部门颁发的《旅行社业务经营许可证》、工商部门颁发的《营业执照》

以及税务部门颁发的《税务登记证》。

2、细签旅行合同
选择跟团游的消费者，出行前一定要与旅行社签订旅游合同，在合同中

明确线路、行程、景点、交通和食宿安排及标准、购物次数及停留时间、转团、

拼团、双方的权利义务、违约责任等基本内容。如接受自愿购物活动、自费

项目的，必须与旅行社在补充协议上签字确认。

3、甄选旅行方式
网络参团而产生的投诉和纠纷，旅游部门查证难，旅游消费者维权难，因

此选择网络预订报名时，要查看网站和组织者资质，注意保留网页、邮件等相

关凭证，建议网络报团应选择专业性强、信誉度高的网站，最好网上咨询，实体

店签约报名，报名时要签订旅游合同，同时注意索要发票和交易凭证。

选择自驾游的游客，要了解组织者资质、团友信息等情况，并认真评估

出行线路的风险，确保活动是在自己可控的范围内进行。

4、防范旅游风险
旅行社责任险并不能包揽一切，其只赔偿下列三种情形：1.因旅行社疏

忽或过失应当承担赔偿责任的;2.因发生意外事故旅行社应当承担赔偿责任

的;3.国家旅游局会同中国保险监督管理委员会规定的其他情形。因游客自

身责任发生的事故并不在责任险赔偿范围，因此外出旅游时，建议为自己购

买一份旅游意外险。

5、避免消费陷阱
旅游费构成通常包括：交通费、住宿费、餐费、景点门票、导服费、旅行社

利润等。旅游费低于成本价，旅行社就会以诱导强迫购物、增加自费项目来

弥补亏损，旅游者不要贪图小便宜，防止陷入“零团费”的陷阱。

6、文明出游
游客要从自身做起，遵守《中国公民出境旅游文明行为指南》和《中国公

民国内旅游文明行为公约》等文明行为规范，遵守相关法律法规，尊重当地的

风俗习惯、文化传统和宗教信仰，自觉遵守公共秩序和社会公德，爱护环境，

举止得体，文明出游，争做文明旅游者。

7、合法理性维权
发生纠纷时：一是应当采取适当措施防止损失的扩大;二是注意搜集证

据。三是完成行程后，依据《旅游法》及相关法律法规向旅游投诉受理机构、

消费者协会等部门投诉，维护自身的合法权益。

8、选择正规预订平台
消费者应尽量选择正规酒店预订平台，网上预订酒店时，遇到报价与

市场价相差甚远时，一定要提高警惕，多方面核实一下，切莫图一时便宜

吃了大亏。


