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“每一
个 品 牌 、
每 一 个 企
业 对 于 诚
信 都 有 不
同 的 理
解 ，也 存
在 着 各 自

不同的做法，而对于格力来说，

讲诚信最主要的就是把产品的
品质做好。”陈盼生表示，“格力
从 2005 年 1 月 1 日开始承诺整
机六年保修，其实这是对于自身
产品质量的信心，也是为了让消
费者买的放心。同时，在整机六
年保修的基础上，格力还对安徽
消费者提出了每年两次免费维
修的承诺。”

良好的品质是我们的承诺
安徽格力电器市场营销部媒介科科长 陈盼生

讲到诚信，就会让人联想到服
务，而诚信服务这点，对我们厨卫
企业至关重要。解涛表示：万和除

了对于产品质量严格监测外，对于
产品的维修和安装方面都是有一
个非常完整的理论和流程。因为
厨卫平时会接触到烟、水、电，涉及
到燃烧时可能会发生的化学反应，
我们会谨慎对待每一次售后，以确
保用户的安全。

严谨造就安全，诚信至关重要
万和皖北区域市场部经理 解涛

今年，百大推出一个口号“放
心买”。主要针对消费者对质量、
价格、服务的担忧，采取多项措施，

让顾客放心购买。在种种优质的
服务和质量保证下，百大以最大诚
意为广大消费者提供服务，确保顾
客购买安全。甄瑞表示，百大将推
出 3·15 活动，参与品牌有空调冰
洗彩电白小数码手机六大品类，不
分国产品牌合资品牌全线参与，套
购满8800还会赠送梯子、拖把、帐
篷、野餐桌一类春季实用品，还有
其他很多活动在3·15这天百大诚
意满满献给大家。

放心采购，质量、价格、服务，三重保证
安徽百大电器企划部部长助理 甄瑞

“现如今，市场、消费者对诚信
的重视程度已经越来越高，但诚信
是说来容易，做起来难的事。”何家
信说道，“不仅是服务上让消费者满

意，从价格上也要杜绝欺诈行为。”
面对新常态下的家电市场，家电

行业依靠规模增长的时代已一去不
复返。如何能让消费者接受你，“品
牌化、标准化等多种要素是构成产品
核心竞争力的重要指标。对消费者
来说，家电产品的售后服务也是其
参考的重要标准。”何家信表示。

随着网络购物盛行，家电销售也
迎来网购新时代。何家信表示：“网络
销售将为更多的企业带来新的市场机
遇和挑战，应保持稳健的发展态势。
线上线下销售一起‘齐头并进’。”

线上线下，买的就是要放心
安徽省连锁经营管理协会会长 何家信

会上，市场星报社副总编辑李
伟对此次论坛的举办给予了充分
肯定，他表示，能够和各家家电品
牌商和卖场代表一起讨论经营心
得是非常有意义的。

“多年来，家电和卖场发展速
度是有目共睹的，但随着经营环境

的变化，也遇到了很多挑战，这一
点和媒体遇到的问题是相同的，都
在大的经济范围内发挥着举足轻
重的作用，也都在做着相应的调
整。”李伟说，他希望借此次论坛，
能够真正深入探讨如何通过经营
的手段帮助各自摆脱困难，这也需
要大家共同努力。

他表示，希望星报传媒的融媒
体平台，能够为社会、企业和读者
提供全方位的服务，也希望与大家
一起，正视困难，多渠道迎接挑战。

正视困难，多渠道迎接挑战
市场星报社副总编辑 李伟

国生一直以来都十分注重企
业的诚信建设，连年被安徽省合
肥市工商部门评为守信用、重合

同的单位。同时，国生为了及时
获得消费者反馈，专门成立消费
者联系电话，对消费者的投诉和
需求进行登记和回复。胡国良表
示：在这个社会，想要长久发展还
是需要诚信，诚信不是一两家企
业能做的，需要我们大家共同努
力，一起打造诚信社会。

诚信经营是基本也是关键
国生电器总经理助理 胡国良

多方并举 家电业齐头并进

“3·15”诚信消费主题论坛在合肥举行
3月8日，由安徽省信用协会、安徽省连锁经

营管理协会、市场星报社等共同举办的2017“网
络诚信 消费无忧”“3·15”家电·综合卖场诚信消
费主题论坛，在合肥举行。现场，业内专家、家电
品牌商、综合卖场负责人聚集一堂，共同探讨互
联网时代，如何诚信经营、服务客户，发表了自己
的看法。
▋实习生陈晓洁记者曾梅王珊珊/文黄洋洋/图

随着互联网的发展，网络消费日渐时尚，但随
之而来的网络消费纠纷，却干扰了正常的市场经
营秩序。“3·15”临近，3月8日下午，由安徽省信用
协会、安徽省连锁经营管理协会、市场星报社、安
徽财经网共同举办这次 2017“网络诚信 消费无
忧”“3·15”家电·综合卖场诚信消费主题论坛。

会上，作为主办单位代表，市场星报社副总
编辑李伟、安徽省连锁经营管理协会会长何家信
分别做了主题发言。随后，安徽格力电器市场营
销部媒介科科长陈盼生、国生电器总经理助理胡国
良、安徽百大电器市场营销部甄瑞、广东万和新电

气股份有限公司皖北区域市场部经理解涛，就诚信
消费主题展开了发言。

会后，现场的家电品牌商、综合卖场代表还

形成了诚信经营宣言，并分别在诚信旗上签名。
大家表示，愿一起为擦亮安徽家电和卖场诚信经
营品牌而努力。
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