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“ 近
年 来 ，伴
随着旅游
业的蓬勃

发展，旅游行业的规范化发展也越
来越重要。随着线上旅游产品在
市场中崭露头角，网络消费领域的
旅游诚信也越发受到关注。”杨曙
光认为，诚信的旅游环境需要旅游
部门、景区、旅行社、媒体和游客共
同努力，安徽旅游产业的发展，必

然离不开诚信建设。市场星报希
望能为安徽旅游业的健康发展也
贡献一份力量。

随后，他介绍了市场星报（星报

传媒）发展情况。最后，他表示，无
论是市场星报融媒体宣传平台，还
是安徽文化旅游投资集团的资金和
资源平台，市场星报都希望和各景
区、旅行社、旅游网有更多的合作机
会，实现资源共享，平台共享，助推
全省旅游业发展。

星报愿为安徽诚信旅游贡献力量
市场星报社副社长 杨曙光

针
对 旅 游
行 业 掀
起 的 整

顿部分低价游、零负团费等问题，再
联想到本次活动3·15诚信旅游、消费
无忧的主题，周茂青有感而发，从四
个方面谈了自己对诚信旅游的看法：

第 一 ，要 诚 实 守 信 ，合 法 经

营。第二，一定要正确的宣传。第
三，旅行社在从业过程中一定要规
范经营、规范操作，规范自己的合
同、合理定价。第四点，针对零负
团费，不合理低价游，需要标本兼
治，要多方面去管理，尤其是需要
旅游行业从业人员、旅游企业、新
闻媒体以及旅游主管部门联合整
治。才能真正做到消费无忧。

行业正风需要媒体的正确引导
合肥山水旅行社总经理 周茂青

“ 目 前
消费者已经
形成从网络
预约、出行、
付款等一站

式搞定。”李阳认为，随着旅游社团
的快速发展，客户的消费习惯也在
慢慢发生变化，整个市场也呈现出
了多样化、网络化的发展趋势。“周

末旅行网顺应市场发展趋势，依托
安徽时光旅行的资质，经过两年的
发展，我们已经有了注册会员1.2万
余人，年服务游客两万余人。”在他
看来，这些成绩的取得，离不开企业
核心的两个字——诚信。“互联网让
沟通交流变得更加便捷，确定客户
愿不愿意花钱，但最终还是要依托
于企业的诚信体系。”

成绩的取得离不开两个字——诚信
周末旅行网CEO 李阳

谈 起
太 湖 五 千
年文博园，
程 局 新 如
数 家 珍 。

据介绍，太湖五千年文博园一期为
千年一梦景区，二期为十里江南。
其中一期最大的特点是根雕；二期
有两个特别值得推荐的，一个是化

石馆，另一个是长安古道。
“随着后期安徽文旅集团的介

入，对有些景点加以补救、维修、维
新，尤其今年太湖五千年文博园和
太湖、花厅湖等结合在一起，准备申
报5A级景点。”在程局新看来，从4A
景点到5A景点，运作不到一年，已
经反映出安徽文旅集团在管理方面
的卓有成效。

五千年文博园浓缩中国盛景
安徽文旅集团总经理助理 程局新

诚 信
经营是企
业市场活
动 的 根

本。在陈义庚看来，网络时代的
诚信旅游服务和消费者关系更加
密切。“这次 3·15 来临之际，我们
一起参与这次诚信旅游主题讨论
活动，这给我们安徽旅游市场的
诚信经营带来了满满正能量。”

“诚信旅游的环境需要各层面
共同努力，需要我们共同来打造诚
信的社会体系。”陈义庚认为，国家
旅游局现在倡导构建“全域”旅游，
这就要求我们经营者在提供服务的
同时，守住诚信服务的底线。而从宣
传引导上来看，媒体既要发挥正面宣
传引导作用，也要发挥监督作用。只
有两方面共同作用下，才能共同维
护我们良好的诚信经营氛围。

主题论坛带来满满正能量
安徽省旅游协会副会长 陈义庚

业内大咖齐聚，共同探讨诚信旅游

“3·15”诚信旅游主题论坛在合肥举行
3月7日，由安徽省信用协会、市场星报社、

安徽财经网主办的2017“网络诚信 消费无忧”
“3·15”诚信旅游主题论坛，在合肥举行。与会
嘉宾就安徽旅游现状及前景发表了自己的看法。
市场星报社副社长杨曙光、省信用协会秘书长葛
胜荣等嘉宾作了主题发言。
▋实习生 陈晓洁记者曾梅邹传科/文黄洋洋/图

随着旅游业的蓬勃发展，线上旅游产品占旅
游产品的总份额不断增加，但旅游领域的消费投
诉也呈上升趋势，旅游市场的诚信问题备受关
注。适逢“3·15”临近，作为论坛主办方，此次市
场星报邀请了业内相关专家、景区、旅行社以及
旅游网共计 20 余家单位代表，共同探讨互联网
时代，如何提供诚信旅游服务，让游客放心旅游、
消费无忧。

会上，市场星报社副社长杨曙光作了致辞，
他详细介绍星报传媒的各种业态及优势，并表明
了星报传媒在助推全省旅游业发展的决心。

随后，省信用协会秘书长葛胜荣、省旅游协
会副会长陈义庚、安徽文旅集团总经理助理程局

新、合肥山水旅行社总经理周茂青、周末旅行网
CEO李阳等人作了主题发言。

20 多位与会嘉宾、业内人士就当下互联网
旅游发展趋势进行了深入探讨，会上，与会旅游

商家代表现场推介经典旅游案例。
会后，与会嘉宾还形成了诚信旅游宣言，并

分别在诚信旗上签名，大家表示，愿一起为擦亮
安徽诚信旅游品牌而努力。

□各方声音

“ 在
3·15 来
临 之 前 ，
开这个诚

信旅游论坛，我觉得非常有意义，
现在党和政府对于诚信建设也是
前所未有的重视。”谈到诚信旅
游，葛胜荣认为:第一个是加强宣
传 教 育 ，提 高 全 民 族 的 诚 信 意

识。旅游行业和很多行业一样，
它是社会的一个分子一个细胞，
全社会的诚信度提高了，整个旅
游行业的诚信度自然也就提高
了。第二个是健全有关方面的法
律法规。第三个就是政府要建立
严格的规则制度，另外在旅游信
用体系建设当中，对参与者的征
信情况，要建立数据库。

诚信体制建设必须要大抓特抓
安徽省信用协会秘书长 葛胜荣

诚信宣言签名


