
全省首创以法官姓名命名工作室，并
在全区推行“一镇一庭室、一村一法官”体
系。安庆市大观区法院本着服务群众，健
全法制的原则将法院搬到群众家门口，方
便群众诉讼的同时，将普法之路缩短为零
距离。而用“5432”的工作机制聚焦安庆
发展的“456体系（四个强市、五大攻坚战、
六大工程）”，则是大观区法院工作的突出
特色。
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“五个精准”服务攻坚克难
在“5432”的工作机制中，大观区人

民法院首先用“五个精准”助力全区的五
大攻坚战，有针对性地开展法治工作。

精准对接企业。大观区法院深入高
新区等企业园区走访，实地了解安徽曙
光、安徽盈创、永强农业科技等重点企业
生产经营情况，帮助园区企业破解发展
难题，征求意见建议，并在企业开设法治
讲座，邀请企业职工旁听案件审理，促进
企业依法用工、职工依法维权等。

精准服务项目。大观区法院开展涉
金融债权案件的集中执行行动，分成 5 个
执行小组，联合检察、公安加大对规避、
抗拒执行行为的打击力度，服务社会诚
信体系建设。另外，该区法院成立服务
征迁工作小组，连夜深入群众家中释法
明理，促进产业转型升级，服务基础设施
建设。

精准协作联动。大观区法院积极与
各部门联动，共同进行法制宣传。例如，
组织干警参与文明交通劝导、文明上网
签名等文明城市创建活动；与市城管执
法局联动执行出店经营处罚类案件 39
件，提升城市管理水平；与区环保局举办
新环保法学习交流会，联合开展环保法
律宣传，参与环保执法调研，保护良好生
态环境等。

精准发力帮扶。大观区法院选派干
警任职第一书记，为贫困村和企业牵线
搭桥，和困难群众结对帮扶，积极参加
公益活动，为留守儿童举办“大手牵小
手、爱心伴成长”活动，为受灾群众援建

“爱心屋”，为困难群体缓减免诉讼费
等。近年来，该区法院共缓减免诉讼费
用近 600 万元，筹集司法救助资金 50 余
万元。

精准化解矛盾。大观区法院坚持调
解优先，在全省率先成立女子法庭，设
置诉前调解室、人民调解室、温馨调解
室、心灵对话室等“四室”和保险纠纷诉
调对接中心，被评为全省法院调解工作
先进集体。近年来该院民商事案件调
解率保持在 65%以上，营造了和谐稳定
的发展环境。

“四种文化”彰显法治特色
大观区法院用“四种文化”展示了法

治特色和文明，体现了其工作中优良的
作风和良好的精神风貌。

建设物质文化，展示法治文明。大
观区法院建设的法治文化长廊，其背景
墙展示中华人民共和国宪法，设置触摸

显示屏滚动播放法制宣传片，设立普法
大展台向群众普及法律知识。在建设法
庭文化方面，该院民事小法庭采用浅色
调，显示民事审判的非对抗性；刑事专用
法庭采用深色调，显示其庄严神圣；少年
刑事审判法庭采用暖黄色调，彰显法律
文化底蕴。

建设行为文化，培育优良作风。该

院坚持以上率下、“庭审亲历”和院长接
待日制度常态化运作，落实信访案件院
长 包 保 责 任 制 ，深 入 抗 洪 前 线 巡 堤 排
险、转移群众、慰问官兵，当好表率。在
纪律作风方面，该院制定《司法礼仪的
若干规定》，每天安排领导带队对考勤
着装、环境卫生、庭审规范和司法礼仪
等方面督查。

建设精神文化，提振干警精气神。
为了调动干警工作积极性，大观区法院
建立奖勤罚懒的考核机制，推行竞争上
岗和轮岗交流机制，设置干警活动室，安
排干警体检，邀请心理医生授课，招聘书
记员，推进信息服务等审判辅助性事务
剥离外包，守护干警身心健康，激发干警
创业热情。

建设廉政文化，筑牢思想防线。该
区法院创建了特色“十个一”廉政文化，
即：举行一次集体廉政宣誓；签订一份廉
政责任书；开展一次廉政警示教育；上一
节廉政党课；举办一期家属助廉培训班；
撰写一篇廉政心得；参观一处廉政教育
基地；组织一次廉政书画联谊笔会；编排
一个廉政节目；表彰一批廉政典型。

“三项举措”维护司法公正
另外，维护司法的公正是大观区法

院的发展生存之基，为此，该区实行了
“三项举措”保证司法审判的公开公正。
以提升能力筑公正之基。大观区法院连
续 10 年举办新春政治理论业务培训班，
拓宽学习平台，设立自助图书馆和电子
阅览室，持续推进“两评查”活动，组织法
官教法官、岗位练兵、书记员集中培训等
活动，选派干警上挂下派，在实践中提升
干警司法能力。

以落实司改求公正之源。大观区法
院在立案、审理、文书起草、签批等工作
中，将全流程在网上流转、监控，建立案
件审限预警制度，严格把控案件质效。
另外，推行审委会委员集体旁听案件庭
审制度，解决审委会“审、判分离”矛盾。
该院还积极推进案件繁简分流，设立速
裁庭，探索“小额简易案件简审、类型化
案件快审、疑难复杂案件精审”的审理模
式。

以公开透明谋公正之道。该院的裁
判文书上网率和科技法庭建成率均达到
了 100%，通过网站、微信、微博、微电影
等推进网上公开，还与学校共办法治夏
令营和模拟法庭活动，召开媒体见面会，
举办法院开放日，多渠道公开法院工作。

“两化服务”赢得百姓信任
为了服务群众，方便百姓打官司，大

观区法院施行了“两化”改进，即让设施
更加现代化、诉讼更加便捷化。

设施现代化，让群众如沐春风。大
观区法院诉讼服务中心面积达 1300 平
方米，分为立案、信访、调解三大区域，
分成 10 个服务窗口和 1 个接待室，开辟
12368 服务热线和 QQ 在线咨询，设置导
诉台、多功能诉讼服务一体机、自助立
案系统、叫号机、爱心超市、母婴休息室
等现代化便民设施，覆盖 WiFi 信号，得
到了各级领导和群众的充分肯定，被评
为省级优秀诉讼服务中心和省级文明
接访室。

诉 讼 便 捷 化 ，法 院 搬 到 群 众 家 门
口。大观区法院在全省成立首个以法官
姓名命名的“刘萍法官工作室”，推行“一
镇一庭室、一村一法官”，在偏远地区设
置便民诉讼服务点，加大巡回审理力度，
方便群众诉讼。

大观区法院创新举措 设立大学生服务窗口

刘萍法官工作室为社区居民答疑解惑

安庆市中院院长王雁山到大观区法院调研

安徽省高院院长张坚到大观区法院调研指导工作

工作全流程公开上网
法院搬到群众家门口

安庆大观区法院“5432”体系助力安庆市全面发展


