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FEI CHANG DAO非常道
“奇葩年终奖”炒作背后的

企业文化迷失
□杨朝清

“10元打印费”为嘛这么贵？
□木须虫

SHI XIANG ZA TAN世相杂谈

新华社：发福利不能领导吃肉
员工喝汤

中纪委公布的最近一

周各级纪检监察机关查处

的违规发放福利、津补贴

的案例中，具有本行业、部

门特色的“靠山吃山”“雁

过 拔 毛 ”型 违 规 较 为 普

遍。新华社文章指出，领

导“吃肉”职工“喝汤”，在

这些案例中，领导干部往

往“吃大头”。

文章说，“正常福利不

可无，‘腐利’万不能有。”，

要消除的是“腐败”福利，

要规范的是不透明的福

利，而符合职工权益的奖

励性报酬应受到保障。

广东原发改委主任:
一边房子过剩一边不停建房

一边是有房没人住，

另一边是有人没房住。更

要命的是，保障房还在轰

隆隆开工。昨天，在分组

审议广东省政府工作报告

时，全国人大代表、广东省

原发改委主任李春洪建

议，现在政府应“补人头，

不要补砖头了”。

“在房地产去库存的

同时，政府还停留在老一

套，要开工建设 2 万多套

保障房。”李春洪对此深

表质疑。他认为，城市边

缘区域的房价会下降，因

为医疗资源、学区等各种

配套缺乏。就算是中心

城区的边缘地带，房价也

会下降。

近日，广州有网民在朋友圈和微博晒照称，在他们的公司年会上，老

板为员工准备的年终奖是充气娃娃、老干妈、人字拖等奇葩物品，有网友

戏称这是程序员的标配。这家互联网创业公司负责人表示，创意的年终

奖能表达公司的文化和用人理念。（1月26日《深圳晚报》）
在眼球效应时代，年终奖成为一个你方唱罢我登场的舞台。为了吸

引公众的注意力，一些公司不惜剑走偏锋。如果我们认真梳理，就会发现

“奇葩年终奖”大都出现在互联网企业，并且通常打着企业文化、创意的噱

头。年终奖“乱花渐欲迷人眼”既隐伏着以名利为价值导向的商业炒作，

也折射出企业文化建设的走偏与错位。

为了在激烈的市场竞争中脱颖而出，一些企业不惜逾越社会底线，挑

战大众的审美文化。这样的做法说轻一点，是好心办了错事；说严重一

点，是价值追求的迷失。“奇葩年终奖”事先有没有深入了解实际情况，充

分吸纳员工的意见？想当然的“奇葩年终奖”即使有部分员工喜欢，却难

以得到所有员工的认同。

年终奖作为一种社会联结纽带，作为一种润滑剂和粘合剂，有助于提

升员工对企业的向心力和认同感。然而，“奇葩年终奖”却可能适得其反，

徒有企业文化的外壳，却没有企业文化的内涵和精神特质。企业管理者精

神家园的荒芜乃至杂草丛生，难免会通过另类乃至极端的方式呈现出来。

一个旨在让“劳动更有价值，劳动者更有尊严”的社会，任何企业文化

的建设，都不能逾越一个基本规则：尊重和回应劳动者的利益诉求，让劳动

者的权利得到捍卫、尊严得到呵护，让劳动者“生活多一些保障，心灵上多

一些温暖”。只有拉近员工与企业之间的距离，让员工和企业成为一个利

益共同体、情感共同体和命运共同体，才能实现企业和员工的共赢。“奇葩

年终奖”打着企业文化的“遮羞布”进行炒作，是一种低成本营销。脱离了

人文关怀的“奇葩年终奖”，迎合了少数人口味，最终很难让大多数人叫好。

这些情况，最易晕车！

①坐车时看手机、玩

游戏、看书；②处于睡眠不

足或疲劳等状态；③衣领、

腰带系得太紧，影响血液

循环；④喷香水、止汗剂、

发胶，或车内有空气清新

剂等刺激性气味；⑤出发

时空腹、饱腹或吃了不好

消化的食物；⑥坐车时，与

前进方向反向而坐；⑦闭

目休息时不靠头枕。

@生命时报

人民日报吐槽银行服务差

①经常遇到 VIP 窗口

空无一人、普通窗口排队

人满为患。②周末超 5 万

元的跨行转账不能实时到

账，要到下周一才行。③

明明卡号是自己唯一拥有

的，银行为啥就不能补办

一张相同卡号的新卡？④

信用卡收费名目多，却往

往没有“明白账”。

办假结婚证过年
难解逼婚焦虑
□汪昌莲

今年 30 岁的高女士称，她至今未婚，因为家人一直

催促其结婚，她十分苦恼。马上就要回家过年了，高女

士突然想到可以用假结婚证证明自己结婚，暂时瞒过

催婚的家人，过个好年。日前，为避免被家人催婚而购

买假结婚证的高女士，被警方批评教育。

（1月26日《京华时报》）
每逢佳节被逼婚。年关将近，一场“中国式逼婚”的

多幕剧，又在各地激情上演。为应对父母逼婚，一些单身

男女使出了浑身解数。最常见的一种方式，就是租友回

家过年，扮演假情侣给父母看。更有甚者，像高女士这

样，办假结婚证回家过年，显然是一种“病急乱投医”的

极端方式，非但不能化解逼婚焦虑，反而踩了法律红线。

剩男剩女，这个有些尴尬和自嘲的群体，正在不断扩

大，并不可避免地在各大城市迅速蔓延，尤其在节日更受

人关注。其实，婚恋原本是个很个人的问题，但随着“每

逢佳节被逼婚”现象的日益严重，越来越成为一个带有共

性的社会问题。

然而，不管是租友回家过年，还是充当“恐归族”，抑

或是办假结婚证应付父母逼婚，均是一种消极方式，难以

从根本上解决现实困境。一方面，单身男女应该理解父

母的心情，主动与老人说出内心的想法，要耐心与家人沟

通，采取欺骗手段、甚至过激的行为，是不负责任的表

现。另一方面，对于父母来讲，要理解子女的选择，更多

地关注自己的生活，而不是干涉儿女的选择。从某种意

义上讲，父母逼婚，也是一种家庭暴力。

事实上，“每逢佳节被逼婚”现象，不仅是单身男女的

尴尬，也需要全社会采取积极措施去应对。在剩男剩女

数目不断扩大的今天，化解逼婚困境，这应该也算是政府

的一种责任和义务。要知道，年轻人少一点对“中国式逼

婚”之类的焦虑，社会就多一份发展红利。近日，有市民反映

称，在首都国际机场 3

号航站楼打印文件，每

张纸收取10元，是其所

在学校的100倍。记者

实地探访发现，首都机

场两处打印点，收费均

为 A4 纸 10 元/张。打

印点工作人员称，价位

由机场统一规定。（1
月26日《京华时报》）

单纯看打印费一

张10元，的确贵得有点

离谱，尤其与机场之外

乃至高校校园相比，相

差几十倍到百倍。事

实上，不仅是打印费，

机场的商品与服务与

外面相比都要贵得多，

对此很多人都归咎于

机场的垄断。从一定

意义上来说，机场有一

定的特殊性，相对外面的市场，消费没有多少选择的余地，无形中拥有了

商品与服务的定价权，这点需要承认。

不过，机场的特殊性对消费双方都是利弊各半的。比如，打印对于过往

乘客来说是边缘需求，带有一定的偶然性，需要打印服务的人少、量更少，这

也意味着摊薄成本的能力更弱，这与一些高山景区的物价高是一个道理。试

想，提供打印者一天打印不了几张纸，干赔本的买卖不是商业应有的伦理。

“10元打印费”，有内在的规律在支配，且其定价属于市场定价范畴，

只要是明码实价，让消费者有足够的知情权，便不属于价格欺诈。当然，

价格总有天花板的，“10元打印费”难逃下狠手的嫌疑。

正因为机场的特殊性，其提供的消费与服务，不能按照一般的市场来

设计服务，如何摊薄供给的成本，提升服务供给的效率，为乘客提供普适

多元化的服务，体现价格适中条件下的双赢，恰恰是机场运营应该考虑

的。比如，打印应当是机场提供的附属服务，即综合服务的小选项，而事

实上却是市场的层层转包，从机场运营方与商务中心再到打印门店，成本

无限递增，资源利用率却相应递减，导致价格出现畸形。

所以，之于“10元打印费”的现象，要干预的并不是价格，而是要改变

机场商业运营的理念与模式，改变封闭固化自大的商业环境。

“15元盒饭不断供”
莫成空话
□刘鹏

2016年春运已经开始，高铁列车上高价盒饭问题曾

经引发过大家的讨论。从 2015 年 1 月 1 日起，中国铁路

总公司已经正式实施《铁路旅客运输服务质量规范》，其

中《动车组列车服务质量规范》中规定：2 元预包装饮用

水和 15 元盒饭不断供。但实际上，记者暗访发现，列车

刚开车，15 元盒饭就没有了，2 元水要乘客坚持才能买

到。（1月26日澎湃新闻网）
既然有“2元预包装饮用水和15元盒饭不断供”的规

定，那么就不该出现“15 元盒饭藏着卖”、“刚开车，或者

车至中途”的时候，“15 元盒饭就没有了”等情况。但受

利益驱使，显然不排除一些列车车组少提供 15 元盒饭，

而多推销更贵盒饭的情况。比如不按需求供给，明知道

乘客对15元盒饭的需求量是1000份，但实际只供给200

份或者更少。

对此，我们显然还有必要从两个方面加强重视和管

理。其一，要做到 15 元盒饭供应充足。比如预计能够

销售 1000 份，要按 1200 份准备。其二，除了保证“15 元

盒饭不断供”，同时还需要保证质量，包括菜品、口味，

当然也得保证 15 元盒饭不会距离生产日期过长，尚留

有一份新鲜味等。

不少乘客比较喜欢 15 元盒饭，主要是因为其相对

廉价与实惠，这也符合中国人民勤俭节约的生活传

统。对此，铁总首先必须明白，不能以为高铁了、动车

了，速度上了档次，火车上的饮食价格就一定要上档

次。此外，除了“15 元盒饭不断供”的总要求，铁总还需

要进一步完善与细化相关制度规定，包括优化评价机制

等，打消掉各车组、各铁路分公司等的利益驱动心理，以

此保证15元盒饭的供应！

总之，不能上有政策、下有对策，让“15 元盒饭不断

供”成了空话！


