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□李静

在刚刚结束的，由市场星报主办的
安徽旅游行业总评榜中，安徽银通假日
国际旅行社荣获2015年度安徽省旅游
行业贡献奖。其中，安徽银通假日国际
旅行社总经理葛瑞丽荣获了2015年度
安徽省旅游风云人物，人们常说优质的
团队背后一定有一位能干的领头人，葛
总就是这样一位出类拔萃领头人，在采
访中葛总谦虚的用“以身作则”四个字
概括了这些年领导这个团队的秘诀。
她用自已的言行影响员工，并且给予他
们足够的信任，充分激发每个员工的潜
能。对于这次荣获的奖项葛总表示，银
通国旅受到了媒体和业界的双重认可，
感到无比的荣幸，银通国旅将始终坚持
自己的服务理念，“用心导游、用情服

务”，一切从游客的需要出发，一切以
游客满意为标准。

在激烈的市场竞争下，银通国旅采
取了哪些方法从中脱颍而出呢？葛总
表示，这些年来银通国旅不仅加强了内
部管理，提高了服务的质量，在网络宣
传方面也下足了功夫，让你足不出户，
动动手指，就能了解旅游动态。随着人
们生活水平的提高，旅游者的需求日趋
个性化和差异化，前些年，是哪个景点
人多就去哪里，哪条线路便宜就走哪条
线，如今，游客在旅游路线的选择上更
加冷静，会尽可能的考虑到自身的需
求，而不是一味的看价格。所以定制旅
游越来越突出化，尽量满足游客的需
求。同时，为了打破常规的旅游方式，

“安徽银通假日国际旅行社”和“安徽移
动电视”强强联手举办了一场“最美安
徽”的旅行随拍活动，让更多的人参与
进来，充分体现了旅行的意义。

安徽银通假日国际旅行社创办至
今已有 21 个年头，这 21 年圆了多少人
的旅行梦？旅行的道路上发生了多少
的故事？银通的团队们付出了多少的
汗水？过去的岁月银通国旅谱写的是
辉煌的历史，未来银通国旅将继续谱写
新的篇章。

好声音学员倪鹏
明年三月出专辑

星报讯（记者 邹传科） 还记
得那位来自安徽的火车司机，中国
好声音第二季第四期学员，演唱歌
曲《掌纹》，以稳定的演唱和真实的
情感获得了导师的肯定，被称为
90 后“铁胆火车侠”的歌手倪鹏
吗？12 月 11 日晚 19:00，倪鹏携
苹果乐队的小伙伴们在合肥大摩
广场 ON THE WAY 酒吧举行了
一场试听会，现场倪鹏以饱满的激
情演唱自己原创歌曲，质朴感人的
歌词和优美动听的旋律，让歌迷亲
身感受到原创音乐的魅力与精彩。

据倪鹏介绍，苹果乐队成立于
2013 年，是安徽少数的一支原创
乐队，参与过安徽各大音乐节、安
徽卫视电视观众节，以及一些慈善
演唱会等。此外还参加了今年的
炫动音符校园音乐会。“虽然是一
支新生力量，但是乐队中的成员已
经是安徽省业内的老手，我们一直
本着想把音乐做到极致的态度去
做事，我们的心愿就是要做安徽的
原创音乐。”采访中，倪鹏还透露，
明年三月份将出首张专辑并在全
国 50 个城市进行巡演。同时，乐
队还将进入安徽10所大学进行公
益演出，演出所得赞助费将用于资
助5名贫困大学生顺利完成学业。

“以身作则”为榜样
“用心服务”为游客
——专访安徽银通假日国际旅行社总经理葛瑞丽

近年来，随着人们生活水平的提高，越来越多的人选择走出家门，甚至走出
国门去观光游览，感受国外的风土人情。如今来场说走就走的旅行已不再只是
说说而已，旅行的意义不只是欣赏沿途的美景，而对于如今的“高压”生活状态下
的上班族，更多的是可以放下工作中的疲惫，扔掉生活中的烦恼，换回片刻的宁
静和享受。这一定是很多人梦寐以求的事情，可见旅行已成了你我生活中不可
或缺的存在。出去旅游选择一个好的旅行社很关键，在现如今的社会环境下，各
行各业为了呈现出更好的服务也为自己赢得更多的利益，纷纷的展开各种营销
大战，在日益激烈的竞争中安徽银通假日国际旅行社摒弃传统运行方式，在产品
设计、营销手段等方面引入了新的理念。


