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健康快乐周刊

□叶翔 记者 祁琳

日前，市场星报、安徽财经网记者从省民政厅
获悉，该厅发布关于《养老机构安全应急预防与控
制规范》等六项地方标准征求意见的公告，其中，
关于养老机构的安全应急预防与控制、查房服务、
介护休养人员服务、前台服务、休养人员入住评
估、自理休养人员等都有了更为细化规定。

每日频行，必身轻目明，筋节血脉调畅，饮
食易消，无所壅滞。——《养生要录》

□记者 祁琳

昨日，市场星报、安徽财经网记者从省老龄办获悉，日前，由全国老龄办巡视员、华
龄智能养老产业发展中心理事长朱勇主编的我国首部智能养老蓝皮书——《中国智能
养老产业发展报告(2015)》发布会在北京举行，发布了2015年智能养老产业发展状况
分析及发展趋势预测。

《养老机构自理休养人员服务规范》中，自理休养
人员是指日常生活行为完全自理，不依赖他人护理的
休养人员，养老机构的护理人员应按行业要求持证上
岗，服务内容包括供水、洗衣被、膳食、环境卫生、文化
娱乐、心理/精神支持、通讯、代购、委托服务。

根据休养人员身体状况及需求，设立特色窗口，提供
均衡饮食，对需要心理/精神支持服务的休养人员适时进
行交流，及时掌握休养人员的心理或精神的变化，做好记

录。在为休养人员代购物品和陪同购物服务中，应准确记
录休养人员所需要购买的品种、数量，当面清点钱物，并核
实、签字，注意休养人员安全，防止意外发生。

当休养人员委托护理人员为其办理一些代读、代
写书信、帮助处理各种文件、代领、代缴各种物品及费
用的事务时，护理人员应保护休养人员隐私，不向他人
谈论休养人员私人信息，应准确记录物品种类、数量，
当面清点钱物，并核实、签字。

护理人员代缴费用、代领物品需签字

“一颗爱心、两只手”
已不能满足养老服务需求
全国智能化养老还处于起步阶段，我省正在探索之中

护工每两小时要查房一次
要为休养人员提供代购、委托服务
我省“养老机构”六项地方标准征求意见

工作人员至少
每半年进行一次应急演练

《养老机构安全应急预防与控制规范》中规
定，应依法建立安全管理机构，300 人以下（服务

对象和工作人员总数）应至少配备2名专（兼）职
安全工作人员，300 人以上应至少配备 5 名专
（兼）职安全工作人员。

养老机构应制订应对自然灾害、事故灾难、公
共卫生事件、社会安全事件等突发事件的应急预
案，并结合本机构实际情况制订处置专项突发事
件应急预案，包括火灾处理预案、食物中毒处置
预案、传染病处置预案等。养老机构内全体工作
人员应掌握应急预案内容并履行应急预案规定的
岗位职责，应至少每半年进行一次应急演练。

养老机构中，有些老人日常生活无自理能力，生活
起居需24小时全面照料。在《养老机构介护休养人员
服务规范》中，这类老人被称为“介护休养人员”。在对
介护休养人员的生活照料服务中，明确提出休养人员

个人卫生应整洁，衣物穿着得体无污渍，每日清洁口
腔、假牙不少于2次。协助休养人员合理饮食，对排便
有困难的休养人员及时给予帮助。协助休养人员每 2
小时翻身一次，II°褥疮发生率0。

保证“介护休养人员”不发生II°褥疮

《养老机构查房服务规范》中，根据工作职责及岗位
权限，查房人员分为领导层、管理层、护理班组及安全工
作人员。领导层工作人员执行不定时查房，每周至少查
房1次，管理层工作人员执行不定时查房，每日至少查房
2次，护理班组工作人员实行每2小时查房一次，自理区

晨起后首次查房，夜间就寝前最后一次查房。
安全工作人员实行不定时查房，每天至少查房 2

次，查房工作人员应对每次查房工作进行总结并形成
记录。对于查房过程中发现的问题和潜在问题的根
源，制定改进方案加以落实。

养老机构各层人员都需要查房

我国智能化养老处于起步阶段

报告披露，虽经济快速发展，但我国智
能养老整体还处于“学、抄、拿”的起步阶
段。一方面，智能养老产业领域的行业组
织不健全，从全国到地方都缺少权威性的
社会组织。另一方面，智能养老产业领域
的标准规范体系尚未建立，行业标准缺失。

“一颗爱心、两只手”已过时

报告指出，随着老龄化程度的提高、
老年人口总量的增大，以及高龄失能老人
比重的上升，老年群体的服务需求也呈现
新的特点。

目前，无论是在家里还是在社区和养
老机构，老年人都希望得到更加便捷优质
的服务，而这种服务只凭以往的“一颗爱
心、两只手”是不可能实现的，而智能技术
能够极大地提高服务的便捷性和质量。

智能养老设备发展前景广阔

报告显示，未来老年人无论选择何种
养老方式，医疗保健都会是非常重要的一
部分。而我国老年消费人口总量和结构
的变化,也将为智能养老设备用品的发展
带来更为广阔的前景。

据统计，截至 2014 年底，我国 60 岁
以上老年人口已经达到2.12亿，并以年均
约1000万人的速度增长。新增老年人口
中绝大部分对智能养老设备用品的需求
更具购买力，消费潜力可能快速释放。

同时，随着“互联网+”和移动医疗的
深入发展，未来远程医疗将广泛应用于老
年人的养老保健，“医疗保险+商业保险”
的组合模式将会成为老年人医疗保健的
新的发展趋势。

我省智能化养老还在摸索中

昨日，市场星报、安徽财经网记者也
从省老龄办相关负责人处了解到，我省智
能化养老目前正处于摸索阶段，“我省很
多城市，如合肥、蚌埠、铜陵、马鞍山等，都
在积极探索和试点智能养老服务，总体处
于全国中游水平。”

该负责人称，我省智能养老服务目前
主要集中在信息化智能养老服务，以信息
化养老终端采集数据为基础，利用互联
网、移动通讯网、物联网等手段建立系统
服务与互动平台。就在刚刚过去的 9 月
份，在合肥市蜀山区竹荫里社区试点推广
具备智能化社区养老设备，成为我省首个
承担智能化社区养老子项目的试点单位。


