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随着经济社会的不断发展，药品种类的不断丰富，药学服务的重要性也随之提升。然而，在医疗消费中，大部分
消费者对用药的专业知识了解甚少。

11月23日，市场星报、安徽财经网记者获悉，为保障人民群众用药安全的需要，营造安全放心的药品消费环境，
省食药监局、省卫计委将联合推进我省药学服务工作，建立药学服务监管考核机制。 记者 王玮伟

省食药监局、省卫计委联合推进药学服务

药师走近消费者
让百姓享受专业指导

记者从关于推进全省药学服务工
作的指导意见中看到，意见要求各级各
类医疗机构应当积极开展对药学人员
的专业培训和继续教育，充分发挥药学
人员在处方审核、用药咨询、患者用药
教育和静脉输液配置等工作中的积极
作用。药师应当重点关注特殊人群，做
好老弱病残、孕妇儿童等患者的用药教

育，必要时予以书面形式配合。
医院应在明显、适宜的地方设立药

物咨询室或窗口，医院大厅及各科室应
当设立相应的药学宣传专栏，采用患者
简单易懂的方式宣传科室常用药物的用
法用量、不良反应、注意事项等。定期发
布诊疗指南、药物警戒等信息，及医院合
理用药情况。鼓励利用互联网延伸药学

服务，如建立求医问药的微信群。
据了解，省食药监局和省卫计委

将细化分解监管职责，对药品经营企
业和医疗机构开展药学服务的工作进
行监督，对药学服务做得好的地区、单
位及药师，将采取多种形式给予奖励；
相反，对药学服务做得差的地区、单位
或个人要给予通报批评。

搭建药学服务平台，做好患者用药教育医
院

药品是一种特殊的商品，直接关
系到消费者的身体健康和生命安全。
俗语称“是药三分毒”，更何况大部分
消费者又缺乏用药基本常识，难免会
造成“吃错药”的情况，由此而出现药
物不良反应，引发药源性疾病等。

甚至同样的药物，由于服用方法
和服用剂量不同，治疗效果也不一
样。而滥用或用药不慎，也会导致药

物依赖等不良后果。因此，在医疗消
费中，消费者更需要专业药师提供全
面的药学服务。

虽然“大病去医院，小病上药店”逐
渐为越来越多人接受，但绝大多数消费
者对用药的专业知识了解甚少。最近，
合肥市民钱女士每每来到药房买药都
觉得感慨不已。她说，10岁的儿子感冒
了，她来药房买药，看到柜台上摆着几

十种感冒药，根本无从选择，不知道哪
一种药适合儿子。

与钱女士一样，面对药店琳琅满
目的药品，大多数消费者都有种无从
下手也无从选择的困惑。不过，近日，
记者从省食药监局得知，未来这一困
惑将不复存在，该局联合省卫计委将
共同推进安徽药学服务工作，为百姓
营造安全放心的药品消费环境。

药品琳琅满目，买药经常挑花眼困
惑

药学服务，是药师应用药学专业
知识向公众提供直接的、负责任的、与
药物使用有关的服务，以提高药物治
疗的安全性、有效性和经济性。做好
药学服务工作，既是保障药品质量、保
障人民群众安全合理用药的重要环
节，也是完善医疗质量管理体系的组
成部分。

人在生病时，最渴望了解用药知

识，就诊时自然希望药师能针对性地
向自己介绍合理用药知识。 因此，作
为药品质量的监督者，药师是药房顾
客用药咨询的解答者，也是药品不良
反应的报告者，其作用和责任的重要
性不言而喻。药师走进消费者，将会
提供安全、合理的用药知识，保障用药
安全。

然而，当前我省药师的作用没有

得到充分有效的发挥，在以患者为中
心的工作地位也不够突显，在一定程
度上影响了药师工作积极性。因此，
省各级卫计委、各级食药监部门及医
疗机构、药品经营企业要高度重视药
学服务工作，充分发挥其在药学服务
工作中组织领导作用，加大工作指导
力度，引导药师所在单位做好药学服
务工作。

推广药学服务，让药师走进消费者普
及

根据规定，凡是药品的生产、经营、
使用单位均因配备相应的执业药师，并以
此作为开办药生产、经营、使用单位的必
备条件之一。而且，甲类非处方药品必须
在执业药师指导下进行销售、购买和使
用，并对患者提供科学、合理用药指导。

记者了解到，以后,药品经营企业
的药师将有识别标志，药师在岗应当
着工作装，佩戴统一的执业徽章及符
合法规要求的标明姓名的胸卡。药品

经营企业《执业药师注册证》等证照应
当悬挂在执业场所中醒目、易见的地
方，设立咨询区或咨询台，具备药学工
具书及资料，具备药学服务信息管理
系统，药师离岗时要出示“药师不在，
暂停销售处方药”的告示牌。

与此同时，药师应尊重患者、顾客
隐私，对患者、顾客个人资料和信息保
密。应当建立患者用药记录，并且定
期更新，使之对患者直接相关医师提

供治疗的参考。患者用药咨询的过程
应当以书面形式记录下来，任何需要
跟进的要求必须标注。如果患者不愿
意得到咨询服务也应记录在案。

此外，药师应凭执业医师或执业
助理医师处方调剂处方药品，非经医
师不得调剂处方药，药师应当按照操
作规程调剂处方药品，在审核处方合
格后，准确调配药品，切实保障人民群
众用药安全。

药师建立患者用药档案，并定期跟进药
房

11月23日，安徽省副省长花建慧参加省食品药品监督管理局“三严三实”专题教育第三专题学习研讨。 邵亮/图

合肥：获批“市级专业
技术人员继续教育基地”

日前，合肥市食品药品检验中心
设立市级专业技术人员继续教育基地
获批。这是合肥市食品药品监管系统
首家“市级专业技术人员继续教育基
地”，填补食品药品专业技术人员继续
教育机构方面的空白。

基地设立后，该中心将根据本
地、本行业承担的专业技术人才知识
更新工程培养培训任务的需要，努力
探索开发有针对性和实效性的培训课
程，主动为全市各类食品药品专业技
术人才培训、岗位进修、能力提升、职
业资格继续教育等服务。

贾艳军 记者 王玮伟

池州：首张新版
食品生产许可证诞生

11月19日，池州市局向安徽新泰
药业有限公司颁发首张新版《食品生
产许可证》。这是新版《食品生产许可
管理办法》在今年 10 月 1 日正式实施
之后，池州市局签发的首张《食品生产
许可证》。新版《食品生产许可管理办
法》规定，对食品生产者实行“一企一
证”，今后对每家食品生产企业仅发放
一张食品生产许可证，编号一经确定，
终生不变。 贾艳军 记者 王玮伟

六安：兑现5起食品安全
违法行为举报奖励

近日，六安市金安区食药监局兑
现 5 起食品安全案件投诉举报奖励计
4000元。这5起案件涉及无证生产肉
制品、食品中非法添加药品等群众关
心关注的焦点热点问题。

金安区局为鼓励公众参与食品安
全监管，拓宽食品安全案件线索来源，
专门设立了“食品安全举报奖励基金”，
专户管理，分账核算、专款用于符合《六
安市食品安全违法行为举报奖励办法
（试行）》规定的举报奖励，并在食品生
产、流通、消费企业显著位置张贴《告企
业员工书》和《关于鼓励举报食品经营
违法行为的公告》，向企业员工发放《员
工手册》，详细说明应举报的食品安全
违法违规行为、举报奖金设置以及举报
途径等。 贾艳军记者王玮伟

蚌埠：强化食品药品
风险监测能力建设

今年以来，蚌埠市强化食品药品
检验检测基础设施建设，完善技术支
撑体系建设，新建成的蚌埠市食品药
品检验中心投入使用后，现有仪器设
备 235 台（套），价值 890 万元，履行产
品上市前注册检验、上市后监督检验
以及检验业务指导等法定职能。检验
参数已由原有的 408 项增加到 8 大类
1029 项，食品药品检测能力大幅提
高。此外，怀远、固镇、五河三县均设
立食品药品检验所，能够基本满足辖
区食品常规检验需求。

贾艳军 记者 王玮伟


