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创新金融另辟蹊径普惠民生
随着互联网金融的迅速崛起，金融脱媒和

利率市场化进程的不断加快，商业银行在面临

挑战的同时，也迎来了全新的发展机遇。为积

极响应国家关于金融创新的时代号召，交通银

行在逐步完善机构网络布局的同时，积极探索

以“普惠金融”为主题的营业网点新模式，将服

务触角延伸至社区，打造精细化、多元化的服

务网络，让金融服务贴近百姓民生。

据了解，作为交通银行在皖的省级机构，交

通银行安徽省分行首推及后续开业的普惠型特

色网点，主要服务于社区居民、个体工商户

等，采用“自助机具+客户经理”为主导、“线

上+线下”相互融合的服务模式，通过延时服

务、上门服务、远程服务等，为网点周边客户

提供业务咨询、财富管理和便民金融服务。

打破传统特色服务体贴入微
有别于传统银行网点宽敞气派的大堂、

高高的柜台，普惠型网点时尚的装修风格、优

雅的网点环境将为广大社区居民带来全新的

服务体验。内部空间布局上，可谓灵活新颖、

精心设计，按照不同功能划分出接待区、洽谈

区、业务办理区、自助服务区、财富管理区、休

闲区等。网点装修上，以温馨的暖色调为主，

鲜花、绿植点缀其中，营造出“家”的感觉。值

得一提的是，休闲区里摆放着沙发、书架、饮水

机等，社区居民不仅可以在此等候业务办理，

还可以在闲暇时间到网点看书、喝茶、休息、聊

天。

为了方便社区客户下班后办理业务，普惠

型网点一般实行错峰营业，营业时间大多为早

上10点至晚上8点左右，同时还会根据所在社

区特点进行灵活调整，实现了“您下班，我上

班；您休息，我服务，走进百姓生活最后一百

米”。这种以便利性、差异性服务为出发点，实

行延时服务制度，将让社区内部及周边居民在

传统银行网点营业结束后依然可以享受到优

质的金融服务，便捷性不言而喻，进一步彰显

了交通银行“以客户为中心”的服务理念。

科技先行专享服务增光添彩
为顺应信息化科技发展趋势，交通银行普

惠型特色网点将充分发挥网点面积“小”、员工

数量“少”、服务内容“多”、电子化程度“高”的特

点，为社区居民打造专属金融服务平台。

走进网点，自助存取款机、自助网银机、

多功能模块墙等一应俱全，最吸引大家眼球

的当属功能强大的远程智能柜员机了。据了

解，这台机器又叫iTM ，是目前最为先进的

银行智能自助设备，90% 左右的银行业务都

可以通过它来办理。只要客户按下智能柜员

机上的客服按钮，面前的屏幕上会立刻出现

一位戴着耳机的银行工作人员，通过麦克风

与其进行实时视频通话，指导其办理业务，全

程电子化操作。

为了更好地服务社区居民，普惠型网点除

了通过电子机具可以办理传统现金存取、借记

卡、信用卡业务和水、电、燃气、话费缴纳之外，

还为社区客户推出了金邻卡等“金邻”品牌系

列专享服务及产品组合。比如社区客户持有

自身识别标志的“金邻卡”，便可以购买交行社

区专享的“金邻理财”产品，还可以结合个人

及家庭的理财特点获得一揽子的理财规划。

后期交行还将推出“金邻贷”产品，可以为社

区客户定制个性化的贷款方案，满足客户多

样化的消费贷款需求；开展社区“金邻惠”商

圈活动，结合社区居民衣食住行需求，于所在

社区一公里范围内打造特惠用卡环境；优先

选择具有品牌知名度的连锁餐饮、水果店、便

利店、面包店、洗衣店等开展合作，对交行“金

邻卡”的持卡客户给予一定的折扣或优惠，让

社区居民享受到真正的实惠。

交通银行在皖首推7家普惠型特色网点
后续20家“蓄势待发”

12月29日，交通银行在皖首

批7家普惠型特色网点正式开业，

分别为合肥琥珀山庄、馥邦广场支

行，淮南淮河新城、山水龙城、斯瑞

明珠城、人民路、淮滨路支行，后续

还将在芜湖、蚌埠、安庆、铜陵、六

安、滁州、宣城、淮北、黄山、宿州、阜

阳等地布局20家。这是作为五大

国有银行之一的交通银行在我省首

次试水“社区金融”模式的特色营业

机构，标志着交通银行在江淮大地

开拓普惠金融蓝海的征程中迈出了

坚实的一步。


