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星报讯（记者 王涛） 记者昨日从省

考试院获悉，我省2014年成人高校招生

考试评卷工作已经结束，录取最低控制

分数线公布，高中起点升本科的文理科

最低控分线分别为215分和160分。

具体分数线如下：

一、高中起点升本科
文史类215分、理工类160分。

二、高中起点升专科

文史类135分、理工类130分。

艺术、体育类专业按不低于相应招

生类型最低控制分数线的70%折算，其

中艺术类专业数学成绩不计入总分。

三、专科起点升本科
文史中医类190分、理工类120分、

经管类125分、法学类160分、教育学类

135分、农学类150分、医学类165分、艺

术类120分。

星报讯（陈亚林 记者 李尚辉） 随

着今冬供暖的提前启动，合肥热电集团

营业大厅迎来收费高峰。由于今年是

理顺价格的第一年，以及用户自主选择

交费方式，热电集团服务人员对每位用

户的咨询都认真、耐心的解释，尤其遇

到特殊用户时有时需要解释十几分钟

甚至几十分钟，热电集团的真情服务赢

得了用户的赞誉。

服务过程中，营业大厅工作人员费

安琪接待了一位聋哑用户，面对费安琪

的微笑询问，该用户用手势回应着。

费安琪给他们拿来了笔和纸，用户将

他们要办的业务写在纸上。费安琪将

今年新的计价方式、计价周期等写在

纸上，还帮他们计算去年用量，为他们

选择计价方式给出了建议。整个服务

过程约半个小时，虽然是无声的，可无

声胜有声，因为他们态度友好，而费安

琪服务贴心、热情周到，得到了用户称

赞，他们在纸上写下了：“你的服务太

好，真是太感谢了！”的字句，最后指指

费安琪，然后竖起了大拇指，紧紧握着

她的手表示感谢。

近年来，热电集团对孤寡老人、残障

人士等开展特殊用户服务，如上门服务，

献爱心活动，一对一服务等，还专门建立

了特殊用户档案。特殊服务无止境，接

下来热电集团还将开展更多的特殊用户

帮扶活动，为用户提供优质服务的同

时，让他们感受到热电更多的关爱。

合肥热电真情服务特殊群体

星报讯（记者 马冰璐）昨日，市场星

报记者获悉，11月21日（星期五）15:00至

16:00，合肥市政务文化新区建设指挥部

办公室主要负责同志携相关处室负责

人，就“创新转型和谐发展 在打造合肥国

际化都市区中奋发有为”专题接听12345

政府服务直通车市民来电。届时欢迎市

民来电咨询、投诉，提出意见和建议。

合肥市政务文化新区接听12345

星报讯（记者 施超） 昨天，省工商

局发布我省10月消费申诉报告，上个月

全省各级 12315 中心共受理各类问题

12487件，其中投诉1681件，通讯、交通

和互联网服务的投诉量居前三。

来自阜阳的消费者李女士投诉称，

今年6月，她在当地一家通讯公司营业

部办理了“订套餐送话费”活动。“当时营

业员告诉我，买手机可返话费。”李女士

才定下这款通讯套餐。

使用新手机的几个月里，李女士频

繁接到电话和短信通知。“我每月都

有返还话费，还说我欠费？”起初，李

女士还以为是电话“诈骗”，后来发现

不对劲，便去营业厅查询了账单。不查

不知道，一查吓了一跳。原来，通讯公司

不但没有返话费，还多收了她近 600 元

的通信费用。

李女士多次联系该公司客服沟通

未果，最终向当地12315中心进行举报

投诉。经调查核实，由于营业部工作

人员的操作失误，造成李女士接收不

了返还话费。最终，该公司同意退回

多收的话费。

通讯产品已经成为我省消费者投诉

的重灾区。此次省工商局发布的消费申

诉报告显示，上个月，消费者投诉量位居

前十位的分别是：通讯产品、交通工具、

互联网服务、家用电器、服装鞋帽、装修

建材、餐饮和住宿服务、家居产品、美容

美发和洗浴服务。

报告显示，全省有关商品质量的问

题纠纷最多，从电子电器、服装鞋帽、建

筑装饰和建材钢筋、交通工具等重点领

域来看，服装鞋帽商品的投诉量增幅最

大，同比增长四成多。

星报讯（杨楠楠 记者 丁林） 未来，

从马鞍山路去宁国路吃龙虾，将多一条

路可走。

市场星报记者昨日从合肥公共资

源交易中心获悉，省城包河区未来还将

修建 23条路，包括连接马鞍山路和宁

国路的至德路，目前该项目正在进行设

计方的招标。

省工商局发布10月消费申诉报告

通讯、交通和互联网服务投诉量居前三
2014成招录取最低控分线公布

省城将修建至德路等23条路


