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线下为线上做更好支撑

在荣事达的大家庭中，不论是哪个

企业哪项产品，“零缺陷管理”和“红地

毯服务”都是既创新又基本的要求。在

移动互联网盛行的时代，传统的工业思

维已经被颠覆，新的互联网思维逐渐深

入人心，消费者已经开始反客为主，拥

有了消费主权。在这样的背景下，荣事

达必须要深度把握互联网思维的发展

模式，立足用户，秉承用户至上的原则，

真正研发出服务于消费者，为用户带来

便利的精品。

另一方面，则更要关注企业管理状

况，提高企业决策能力、生产能力、服务

能力、资本动作能力等企业各项基本能

力。在产品和生产流通环节，最大程度

地增进消费者价值，通过完善的经营管

理提供完美的产品和服务保障。并以

“诚信”为企业根基，做好售后服务。

而今的荣事达，传承并发扬了前辈

的“红地毯”服务，不仅建立了全国用户

资料档案，还开通了24小时售后服务热

线，为客户服务建立了快速通道，使“客

户满意”真正成为了可能。在实际操作

中，荣事达更是将这些“客户至上”的措

施方案推广到每个经销商的经营理念

中，形成统一的标准制度，从而为广大

消费者提供更为优质快捷的服务。

“线下是这样，线上同样如此”，曹

经理表示，“消费者可以放心大胆地在

线上购买荣事达产品，因为企业在管

理、生产环节的‘零缺陷’理念为产品的

质量提供了优质保证。如果在产品使

用环节中，一旦出现任何的不满意和问

题，遍布全国的售后网点和及时到位的

‘红地毯’服务，又能为消费者第一时间

排忧解难。”

荣事达旗下诸多新品在昨日“双十一”精彩亮相，下个月的“双十二”也正紧锣密鼓积极筹备，
网上爆款变得越来越多，新品也越来越靓。

荣事达电商之路坚定有力

又到一年“双十一”，网购族们展开大血拼，电商企业则

早早开始了备战工作。据了解，早在一个月前，荣事达各电

商事业部的备战工作就已经结束，如今他们的工作重心都

在“双十二”上。虽然荣事达走上电商之路并不早，但三年

左右的时间，其净水器产品、电火锅产品、养生壶产品、料理

机产品，已经成为网上“爆款”明星，深受消费者的喜爱。在

发展电商的道路上，荣事达从一开始就做好规划，线上线下

相辅相成、互补互通，所以每一步都走得坚定有力。

张华玮/文

荣事达大力发展网络销售

荣事达的销售是一个多通路

的发展，除了传统的批发、零售、礼

赠品之外，还有非常重要的一个部

分，那就是网购。随着消费群体的

年轻化趋势发展，电子商务成为继

传统线下渠道的后起之秀，作为传

统民族家电品牌的荣事达也非常

注重电商领域的疆域拓展。目前，

荣事达和京东商城、卓越亚马逊、

天猫淘宝等，都建立有非常好的合

作关系。

“现在我们都已经迷恋上电子

商务销售了”，负责荣事达小家电

产品网上营销的曹经理告诉笔者，

“每次开会，线上销售都是重要议

题。现在我们所说的销售，绝不仅

仅限于天猫、京东、苏宁等网络购

物平台的销售，微博、微信等，也是

重要的销售、推广渠道。”

笔者从荣事达获知，未来荣事

达还将在三年之内建成自己的电

商产业园，邀请志同道合的创业者

们一起加入荣事达电商大家庭，做

好荣事达每一个产品品类的销售

推广。

“从观望、探讨，到组建团队去

做电商，荣事达先后做了很多调

研，并有一个自成体系的发展规

划。”曹经理表示，“在荣事达看来，

线上与线下是不存在冲突的，两者

是互补互通的关系，一个有助于品

牌宣传和品类研发，一个更注重客

户体验，并承担着销售后的服务工

作。”

据介绍，荣事达对网络销售专

门开辟有生产线和研发团队，“不

仅线上产品与线下产品不同，就连

天猫和京东的主打产品也是不同

的”，而且，针对今年双十一，在一

定的让利基础上，荣事达专门研发

了诸多双十一特供款产品，供消费

者挑选。

荣事达爆款产品网上热销

虽然布局网购市场不算早，但由于

自身研发生产优势，以及公司对电商的

准确定位，来自荣事达的网上热销爆款

产品并不少。

细分销售市场，精准定位客户群。

荣事达养生壶，在如今这个追求健康的

年代应运而生。该品类由特制高硼硅

加厚玻璃制成，无酸碱反应，高强度，耐

高温，耐低温，骤冷骤热不龟裂；不吸附

异味和营养物质，不释放有害物质，健

康无毒安全看得见；透明壶身，更能直

观地看到食材的制作过程和汤汁色泽；

大口径，大容量，易清洗，美味轻松享。

不仅造型新颖，而且实用耐用，在同品

类网上销售排名第一。

同样是健康理念，单品网络销售第

一的荣事达净水壶，精致小巧、携带便

捷、无需用电、即滤即饮、除氯除菌、便

捷洁净，不复杂、高品质、功能明显，也

难怪其受到时下健康关注族们的喜爱。

不知道去哪里吃饭？嫌烧饭太麻

烦？荣事达电火锅，让回家吃饭很轻

松、很惬意。防烫提手、钢化玻璃，黑晶

内胆、不粘锅易清洗，无极旋转、火力随

心掌握，1300W大功率螺纹加热盘，科

技伴随时尚，并做到真正的实用好用，

理所当然成为高居同品类网络销售冠

军的明星产品。

荣事达的产品线很广，但他们并没

有想着把所有的品类都搬到网上，“精

挑细选，悉心打造，性价比高，更加迎合

新潮观念或是非常实用的产品，往往能

受到消费者的喜爱。”今后，随着经验的

成熟和规模性的投入，荣事达受欢迎的

网络爆款只会越来越多。


