
让客户体验“悦”，让客户驾驶无
忧，这是BMW一直以来笃行的理念；
秉承BMW的务实守信以及以客为尊
的理念，则是BMW最大经销商之一星
之宝集团的目标。作为星之宝集团进
驻安徽的首家分店，合肥星之宝贯彻着
BMW集团以及星之宝集团的至尊服务
理念，每一处细节都彰显了“悦常在，驾
无忧”。近期，笔者专访了合肥星之宝
宝马4S店总经理郑辉，请他分享合肥
星之宝的服务理念以及经营之道。
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驾驶无忧 “悦”在合肥星之宝
专访合肥星之宝宝马4S店总经理郑辉
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笔者：您对“悦常在 驾无忧”的服务战

略，有什么看法？

郑辉：“悦常在 驾无忧”是合肥星之宝一

直秉持的售后服务理念，围绕“高效、透明、关

爱”三大宗旨，我们相继推出预约快修服务，优

化预约服务流程，确保了高效服务的推广，让

客户的爱车能充分享受到贵宾级的待遇。

笔者：郑总，您说的“ 高效、透明、关爱”

三大宗旨，在合肥星之宝是如何体现的呢？

郑辉：我店开通了电话预约快修通道，进

行汽车快速维修与保养的服务项目。利用预

约快修通道，将准备工作提前，让维修时间缩

短，确保客户的爱车始终保持在道路上的绝

对统治力。同时，我们不仅做到价格统一和

透明，并且将快修服务等待区设计成透明式

的，客户可以清楚地看到爱车维修的整个过

程。让客户真正体验到合肥星之宝以人为

本、以客户为本的服务宗旨。对每一位

BMW车主，我们都提供汽车抛锚、拖车服

务、道路救援、事故车救援等专项服务。合肥

星之宝希望每一位车主都能体验和理解

“BMW之悦”。

笔者：BMW之悦的含义是什么？

郑辉：悦，兑现心意，是发自内心的快乐;

悦，也是动词，悦人悦己。“BMW之悦”涵盖

了身心感受之悦，成就梦想之悦，责任和分享

之悦多个层次的情感。它不仅代表着高性能

和有着纯粹驾驶乐趣的汽车产品和技术，而

且代表着创新和积极进取的乐观精神，以及

关心社会和关注未来的公益心与责任心。

笔者：请介绍下星之宝在软实力上的配备。

郑辉：我们一直以来都把客户满意度和

客户忠诚度看成是我们工作的重心所在。我

们会每月定期召开关于售前和售后的客户满

意度会议，专题讨论如何提升客户满意度与忠

诚度。在我们客户关系管理部门（CRM）是独

立的一线部门，我们将很多的关注和重心放在

了CRM上。为了能让这些工作能更好地得

到体现与展开，我们将逐步的开展自驾游活

动、节日关怀活动、高档客户个性化活动、环保

活动、爱心捐助活动、亲子关怀活动等等。

在传递“BMW之悦”的征途中，合肥星

之宝接过了星之宝集团至尊服务理念的接力

棒，遵循着BMW“高效、透明、关爱”的宗旨，

欲让车主体验“悦”意，实现梦想。同时，合

肥星之宝试图在服务、公益、软实力等多个领

域力求突破自我，延续BMW品牌一贯的尊

荣、高品质格调，“悦”无止境。

合肥星之宝 销售热线：0551-67107777，

地址：安徽省合肥市蜀山区湖光东路1666号

（车管所蜀山工作站旁）。


