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当前互联网金融发展日新月异，传

统实体零售企业单一依赖商品进销差价

的盈利模式正在逐渐弱化。盈利模式的

转型于是成为合肥百大转型三部曲的不

可或缺的另一完美乐章。

戴登安告诉笔者，百大集团在做强

主业的同时，还加强了主业相关领域投

资布局，利用零售行业现金流优势，立足

零售和农产品两大业务平台，强化实体

经营和虚拟金融互动发展，促进供应链

上下游合作共赢，谋求新型投资收益。

今年5月14日，合肥百大发布公告

称，拟作为出资人与他人共同发起设立

徽银消费金融公司。据了解，国家推行

消费金融公司的试点，全国首批十个，安

徽拿到一个，百大作为发起人之一果断

试水。

除了设立徽银消费金融公司外，据

介绍，今年合肥百大还做了两个项目，意

在供应链系统寻求新的盈利增长点。一

个是投资了一家有影响力的小贷公司，

和供应商能互惠互利，可以为中小供应

商提供支持。

其次是第三方支付，国家现在已停

止新批牌照，已经拿到牌照的公司是稀

缺资源，安徽有九家拿到牌照的公司，合

肥百货对其中一家融资成为第二大股

东，拓宽公司的业务领域和业务范围。

“我们已初步实现在银行、第三方支

付、小额贷款以及消费金融等多领域投资

布局，力求实现经营质量和盈利能力双提

升。与此同时，百大集团积极强化资金物

流、广告展示和物业招商等领域收益，逐

步实现单一的商品经营盈利向服务盈利、

平台盈利等多元盈利模式转型。”戴登安

告诉笔者。

思维决定行为，百大盈利模式转型

所透露的思维光芒，或许就是其得以突

围的精神内核。

55年百大逆势突围
引领安徽零售新变革

就如同现在暑去凉来的天气，2014年上
半年的中国传统零售业已感触到深深的秋
意。据《2014年上半年主要零售企业关店统
计》显示，今年上半年主要零售企业(不含家
居、电器)在国内关店共计158家，远超2013
年的35家。

一连串百货店的停业，留给业内的是一声
叹息。然而在叹息之外，业界也欣喜地发现提
振零售百货业信心的范本——合肥百大集
团。此时，业绩数据的呈现必不可少：百大集
团 55周年 五天五夜巅峰惠（8月 21日-25
日），前三天销售就已突破1.5亿元，同比增幅
超过35%，其中电器销售增幅达89%、百货销
售增长38%、合家福超市增长20%，逆市飞
扬，业绩斐然，再加上滨湖百大、肥西百大两大
购物中心相继成功开业，预示着合肥百大
2014年成功实现逆势突围。

8月 25 日，合肥百大迎来了 55岁的诞
辰。在这个特殊的日子，探究合肥百大书写的
突围传奇，是一种纪念，或许更是一种借鉴。

“合肥百大的突围之路，一言蔽之便是精
耕细作，积极谋求转型。”合肥百大集团副董事
长戴登安先生接受笔者专访时如是告诉笔者，
“当前，宏观经济与零售行业增速持续放缓，线
上分流和实体竞争不断加剧，政策变化等诸多
因素造成零售百货业的严峻形势。作为安徽
商业零售龙头，百大集团积极谋求转型升级，
着重围绕经营方式创新、零售业态创新以及盈
利模式创新，全力推进全渠道、多元化融合发
展，不断提升核心竞争能力，巩固增强区域市
场领先地位。”

经营方式转型——突围之道

先行赔付、异地退货……这恐怕是每个消

费者最期待的贴心服务。在百大，顾客的所需

所想，便是她的创新之源。

戴登安表示，百大集团始终坚持以顾客需

求为导向，紧抓零售行业本源即商品与服务，

专注提升商品经营能力。

他举例道，百货业态现已启动单品管理试

点，以求更为准确了解客户需求，更加注重引

导客流和创造价值，提升商品适销周转和精准

营销水平；同时加大现有特色服务品牌的宣传

与推广，创新先行赔付、异地退换货等优质服

务，加强会员服务能力，建立第三方顾客满意

度测评体系，强化落实消费者参与决策，不断

提升服务质量。

作为主业态之一的合家福超市，则持续强

化“自采+自营+自有品牌”发展模式，商品自

营比重不断提升，特别是成立专业生鲜加工配

送公司——合家康公司，生鲜自营能力快速增

强，中间环节更趋减少，进一步让利广大消费

者。上半年，合家康公司实现配送总量11319

吨，同比增长85%。

而家电作为突围主力军团强化与电信等

异业战略合作，探索自营发展新模式，加强定

牌、定机型等买断产品开发，着力推进送装一

体化，经营能力取得长足进步。

旗下周谷堆农批市场注重发挥资源优势，

实施连锁化发展，新增宿州百大农产品批发市

场；同时立足民生，健全追溯体系，加强食品、

农产品质量安全管理，为消费者把好商品质量

关，实现消费者与企业互促双赢。

历经55年的发展，百大集团已经有了他

人无法企及的资源优势。精耕细作也体现在

业态资源的整合上。百大实施鼓楼名品中心

和乐普生一体化发展，促进百货自营品牌公司

与批发代理公司合并优化，加强电商业务与超

市业务双线资源共享，实现业态联动与优势互

补；鼓励扶持特别是独立商圈门店自主创新，

体现差异化、特色化经营等。

精确定位、精选商品、精心服务，牵一发而

动全身的百大经营之变彻底而深刻。

零售百货业有过风生水起的过去，

面临今天的举步维艰原因何在？戴登安

告诉笔者，业内的反思大概可以归结为

两种原因：一是，其他零售业态的进攻，

如城市综合体、超级市场、城市便利店、

专卖（业）店、仓储式商场，已经风头正劲

的网络销售；二是百货商店自己“不思进

取”：几十年如一日的店内设计、单一老

套的进货渠道、落后的管理方式、人浮于

事的机构设置。这些使得百货业在应对

新的消费形势和消费需要时反应迟钝、

步履维艰。

而合肥百大，正是因为对业界通病

有着清醒的认识，因而才有了有的放矢

的创新与改变。合肥百大集团围绕加快

业态升级不放松，强化百货店购物中心

化，融入或自建大型城市综合体，加大娱

乐、休闲等非商品经营比重，丰富完善无

线网络、代售彩票等增值和便民服务，进

一步强化消费体验与服务功能。

所谓百货店购物中心化，可以形象

理解成“加强版的百货店”，即在满足消

费者购物需求的基础上，增加了餐饮、休

闲、娱乐等功效，具有更强的聚客能力。

百大百货店的“中心化”随处可见：水吧、

5D影院、儿童乐园、美容、简餐……但凡

购物之余你想拥有的，百大都在努力为

消费者“量身订作”。

社区商业或许是最接地气的零售业

态。2014年2月，根据公司战略布局调

整，合家福便利店事业部应运而生。目

前，合家福首家便利店侨康苑店已经开

门迎客，到今年年底，合家福便利店将达

10家，而到2015年，100个合家福便利

店门店将告诉社区居民，百大与您处处

相伴。

有人说，互联网的发展使消费者的购

物习惯发生重大改变，也正因为如此“倒

逼”着传统零售业转型升级。顺应互联网

时代新形势，百大集团也充分开拓网络渠

道，适时推进电商转型升级，让百大更“智

慧”。

5月28日百大易商城打造的“中国

特产安徽馆”在京东平台上线，上线当日

订单突破2000单。

以此为着力点，百大集团还加强自营

电商基础建设，提升自营电商运营水平。

在百大55岁庆生时，合肥百货大楼

集团与腾讯公司深度合作，开拓线下微

信支付，升级“微信服务号”，新形象、心

体验的微信服务号与顾客实现双渠道交

流，并与集团的微博、APP等自媒体，构

建了全渠道经营体系，成为安徽零售业

020发展的标杆。

传统而不拘泥，为王而不自封，百大

的零售业之转型诠释着一个成熟企业的

谦虚和智慧。

零售业态转型——突围之智

盈利模式转型——突围之魂


