
2014年5月13日上午，合

肥市蜀山区青阳路与清溪路交

叉口附近，中国铁建青秀城项目

的建筑工地上一片火热景象，各

种工程机械正在隆隆工作。

指着工地，中铁房地产集

团合肥置业有限公司总工程师

高震在轰鸣声中大声告诉记

者：“没有合肥市政务服务中心

的帮助，这个项目不可能如期

开工。他们给我的感觉非常

好，真的是在做服务员，而不是

裁判员。”

就拿青秀城这个项目来说

吧，前期部经理孙林告诉记

者：“我们在拿到地之后，因为

企业自身原因，耽误了2个月，

这样一来，无法按要求在4个

月之内开工，这会很麻烦。最

后，我们只能请求政务服务中

心给予帮助。”

为了抢时间，他们在未进

入正式审批环节时，就把方案

拿到规划、消防、人防等部门，

请这些单位提前帮忙找问题，

提出规范意见。这些工作，实

际上已经超出了窗口单位的

工作范围，对方完全可以不接

受，但这些单位不但接受了，

还利用休息时间加班帮他们

做好。这使得后期审批时，各

项材料均完全符合要求，大大

提高了审批速度。

就是在这种服务效率和态

度的支持下，项目如期开工

了。“企业在一个地方投资，最

看中的就是投资环境。优良的

服务可以大幅度优化投资环

境，所以，我们加大了在合肥的

投资力度，目前已经超过一百

亿元。”高震告诉记者。

合肥市政务服务中心机关

党委副书记何金武告诉记者：

“这样的事情对我们来说很平

常，为了帮助企业节约时间，提

高办事效率，中心的很多窗口还

采取电话预约方式，并且加班提

供服务。”

2013年，合肥市政务服务

中心共受理各类行政许可（审

批）事项 80.2 万件，办结率

99.74%，即办率71.11%，办理

并联审批项目506件，组织联

合现场踏勘302次；12345政府

服务直通车共受理群众诉求

608857件，按期反馈率99%；

办结率100%；满意率99%。

这样的案例和数字，在体

现政府职能转变的同时，也是

效率之城的完美诠释。

打造全面深化改革的“合肥版”

记者：在合肥的发展过程中，如何

看待和处理生态文明建设？

吴存荣：良好生态是合肥的宝贵资

源和财富。我们要以环巢湖生态示范

区建设为重点，从理顺体制机制入手，

以系统完善的制度体系，推动“美丽合

肥”建设。

记者：在生态文明体制改革方面，

合肥将如何入手？

吴存荣：我们将进一步强化生态

“红线”，守住环保“底线”。加强生态

功能保护区等自然生态系统的建设与

保护，形成人口、资源、环境相协调的国

土空间开发格局；不断完善生态工程项

目推进机制，围绕水环境治理、绿色森

林增长、大气污染防治、固体废物综合

整治，严格落实环巢湖生态示范区建设

督查细则和问责机制；改革和完善生态

宜居城市建设投入新机制，以市场化、

多元化方式，广泛吸引各类社会资本参

与生态文明建设。
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为人君而不能谨守其山林菹泽草莱，不可以立为天下王。——《管子·轻重甲》

良好生态是宝贵资源和财富

关键词：效率之城

忧民之忧者，民亦忧其忧。——《孟子·粱惠王下》

简政放权就是解放生产力

2014年5月15日，天气晴朗。

合肥大蜀山国家森林公园西扩景

区内，各种树木郁郁葱葱，满眼的绿；波

光粼粼的湖面上，不时有水鸟掠过；刚

刚扩建完毕的月季园里，姹紫嫣红。这

一切交融在一起，蓬勃的生命气息扑面

而来，让人迷醉。

在绿茵如盖的游步道上，记者碰到

了市民崔先生。“我家离这不远，5公里

不到，但一直到去年才知道有这个地

方，之后就过来看看，真不错。环境特

别幽静，空气特别清新，让人身心得到

放松。”崔先生对森林公园十分推崇。

和其他的市民一样，崔先生并不知

道，这个风景如画的西扩景区在拆迁之

前，原定计划是进行商业开发，那样的话，

这5000亩土地将使政府获利百亿。

但合肥市委市政府最终做出决策，

将这片土地作为大蜀山森林公园的西

扩景区，用造林绿化的形式保护起来。

这个决策，为合肥人民送来一份绿色的

大礼。

2007年项目启动，2012年 4月 29

日建成对市民免费开放。但这并不是

结束，今年2月9日，西扩景区提升工程

第一阶段开始施工。整体工程将延续

到2020年，总投资3.09亿。

张兰芝是大蜀山森林公园管理处

的办公室主任，她说：“我一直认为，能

在这里工作是我最大的幸福。看到那

些绿色的嫩芽一点点冒出来，慢慢长

大，那种生命的力量和气息让我喜悦和

感动。每天都在看，每天都有不一样的

感觉，我看不够这里的绿。”说这些话

时，她无比真诚。

2010年10月，森林合肥建设全面

启动。三年来，合肥完成植树造林达80

万亩，森林覆盖率现已达28.58%，城区

绿化覆盖率45.2%。林水相依、林城交

融、翠环绕城、林带穿境的森林城市特

色风貌已经显现。2013年11月，合肥

顺利通过国家森林城市核查验收，预计

今年下半年就将挂牌。

森林合肥是生态合肥的一部分，在

经济腾飞的同时，生态之城已雏形初现。

记者：行政管理体制改革

和政府职能转变对合肥的发

展有何意义？

吴存荣：新一轮的发展迫

切需要从拼资源、拼政策向拼

创新、拼服务、拼环境转变。

简政放权、优化服务，就是解

放生产力。

记者：合肥在行政管理体

制改革中，将从哪些方面入手？

吴存荣：要以促进科学发

展和持续改善发展环境为目

标，精兵简政、重心下移，在

营造公平开放便利的市场环

境上多下功夫，在激发市场主

体活力上多想办法，在加强薄

弱环节建设上加大力度，将合

肥打造成为全国行政审批项

目最少、办事流程最优、办事

效率最高的城市之一。

蜀山国家森林公园
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