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为迎接公司成立17

周年，新华保险于近日开

展了2013年公司规模最

大的一次客户回馈活动

——“百日聚惠”。携全

新推出的专属回馈产品

“双特享”，新华保险面向

全国范围开始寻找老客

户、服务老客户、回馈老客户。这也是新华保

险自实施“以客户为中心”的价值转型以来，首

次面向老客户开发高价值专属回馈产品。

新华保险“百日聚惠”回馈活动自8月20

日起至11月30日将历时100天，凡是符合一

定条件的公司老客户，均可以在活动期间购买

“双特享”产品组合，即“祥和万家特享款两全

保险（分红型）”及“附加08特享款定期重大疾

病保险”。它延续了“祥和万家”产品人性化的

产品设计：满期给付基本保额与累积红利保额

之和的1.5倍作为生存金，2.5倍高额的生命保

障，附加险提供的32 种重大疾病保障，同时还

可与丰富的附加险相组合。

本次活动特推的“祥和特享款”产品的基

础“祥和万家”产品，是公司2012年推出的广

受市场欢迎的分红型产品。近年来，环境污

染问题凸显，日益紧张的工作节奏和都市人

缺乏锻炼的生活习惯正在悄悄的损害人们的

健康。祥和万家两全保险（分红型）附加08

定期重大疾病保险正因此收到客户欢迎，今

年上半年产品销量占比接近50%位居榜首，

是经市场检验的真正能够满足客户多种需求

的产品。 记者 邹传科

新华保险发布专属回馈产品

硬件设施，略显老旧

由于工行在此处所设网点时间较

久，内部硬件齐全但略显老旧。门口设

有引导牌，对各个主要的营业柜台进行

了详细的介绍，方便了客户查找。排号

机和业务自助设备等正常工作。银行

格局清晰，一条楼梯将一楼大厅隔为两

半，左侧设有三个柜台，负责非现金业

务的办理；右侧主要为窗口业务办理区

和等待区。相较于一楼大厅环境的简

朴，二楼的贵宾服务区则彰显大气，设

有舒适沙发方便客户等待。

总体观之，工行整体硬件设施中规

中矩，但相较于较为崭新的省城多家网

点，人性化考虑不足，常见的饮水机、意

见箱无处寻觅；卫生环境一般，尤其是

ATM机一处相对脏乱。

老牌网点，业务熟练

作为三孝口“历史悠久”的网点，工

行的客户量较大，短短十分钟内就有四

五名客户前来。而作为老牌网点，工行

业务办理也高效快捷。八个窗口全开、

业务员的专业操作保证了客户等待耗

时较短。

记者也真实体验了一回银行卡开通

网银业务。从取号到被叫号不过几分钟，

的确迅速。“您好，需要办理什么业务？”业

务员礼貌大方，首先肯定记者的银行卡可

办理网银，在一一询问网银是为自己或他

人办理、是否携带身份证原件等问题后，

递交记者申请单并指导记者填写、签字，

全程始终用普通话耐心讲解。

填单后记者环顾四周，发现众业务

员操作有条不紊，熟练流畅。“这是您的

U盾请您收好，回去后您还需登陆工行

官网，按照上面提示来操作，安装驱动、

下载证书。另外，要记好您设定的密

码，之后登录网银也可以重新设定。”业

务员细心提示，至此网银开通业务迅速

办理成功。

民生人寿选拔运营形象大使
近日，民生保险安徽分公司第二届运营

系列“服务形象大使”总决赛隆重举行。大赛

秉承民生保险真诚、简单、快捷、标准、体贴

的“5S”服务理念，以“展运营风采，树服务典

范”为主题，旨在通过选拔运营系列的“服务

形象大使”，树立运营系列员工良好的服务形

象，发挥榜样示范的作用，全面提升民生保险

安徽分公司的运营服务水平。

高晨 记者 邹传科

“世界遗产——黄山金银纪念币”

自8月8日全球发行以来，出现了今年

鲜有的供不应求局面。黄山金银币为

何备受热捧，钱币市场走势如何、哪些

品种值得参与，近日，安徽万国钱币珠

宝有限责任公司总经理李钢就目前市

民关注的话题接受了本报记者的采访。

成立于1993年的安徽万国钱币珠

宝有限责任公司是我省唯一一家经中

国金币总公司授权成立的金币特许零

售商，二十年来，一直稳居我省钱币市

场的“领头羊”地位。交谈中，李钢向记

者讲述黄山金银币的由来、文化背景和

设计特色等一系列专业知识。他幽默

风趣的谈话风格，给记者一种很具有亲

和力的感受。

“出色创意背后，都有一段精彩的

故事。”谈及黄山金银币，李钢颇感自

豪，从立项、设计到成功发行，他全程参

与并倾注了大量的心血，目的在于“淬

炼金银，传承文化”。在他看来，黄山金

银币创造了数个第一：“安徽题材”第一

次登上被誉为“国家名片”的我国法定

货币；一套共计8枚，在我国法定货币发

行史上是第一次……

李钢介绍说，通过浓缩于8枚金银币

上的自然之景，将黄山这一鬼斧神工、浑

然天成的杰作作了最大化的诠释。李钢

告诉记者，黄山金银币在安徽上市随即

遭到“热捧”，几乎全线断货。

“市场供不应求还有一个重要因

素，就是缩量发行，给市场带来一大利

好，也为收藏投资者增添一定的信心。”

李钢告诉记者，骤然减少的发行量，使

得黄山金银币因“物以稀为贵”而备受

热捧。 记者 范竹标

典藏黄山，万国传奇
访安徽万国钱币珠宝有限责任公司总经理李钢

近期金价大幅反弹，国际金价自6

月低点至8月高点回升超过两成，黄金

价格重回理论牛市区域。进入9月，尽

管影响金价的因素开始增多，但本地市

场上，金价仍旧保持增势持续上行。

金价在持续上行

上周五，美元上涨至4个星期新高，

投资者们在月末纷纷平仓，在美国劳动

节假期兑现，受此影响，金价下跌至每

盎 司 1400 美 元 下 ，报 收 于 每 盎 司

1393.8美元，9月2日跌至1373美元后

快速反弹，截至记者发稿时，仍于每盎

司1390美元的价位窄幅盘整。业内人

士认为，投资者们目前还在等待美国对

叙利亚军事行动的确切消息。

而在省城市场上，无论是千足金饰

品价格还是投资金条，近一周来仍保持

了一定的增势，与此同时，消费量也开

始增加。在省城淮河路老凤祥，前去购

买首饰的消费者明显增加，工作人员告

诉记者，目前的千足金饰品价格为每克

358元。而在六福和周大福，记者发现，

千足金饰品的价格已经涨到每克361

元，相比于上周，每克涨了2元。

投资者还需谨慎对待

“本月，遇到中秋节和结婚旺季，黄

金的消费量应该会明显增加，因此，金

价可能还会出现上涨。”省城多家黄金

经销商均告诉记者，“金九银十”是传统

的黄金消费旺季。

而除了国内消费旺季的因素之外，

据业内人士介绍，国际因素将是影响近

期金价走势的最主要的原因，在全球范

围内，美联储将在本月召开议息会议，

欧洲央行也将在本月发布利率决议，同

时，德国9月将举行大选，日本在本月发

布明年的货币政策，叙利亚战云密布

……影响黄金走势的市场消息扎堆于

本月发布，这也使得金价未来走势更显

扑朔迷离。“7月以来金价一直在缓慢回

升，这其中既有前期低点已接近黄金成

本价的因素，同时，也有触底反弹、超跌

反弹的因素。”安徽富垠投资有限公司

分析师夏明峰建议，投资者还需谨慎对

待目前的黄金市场。 记者 邹传科

金价涨势难挡持续上行
普通投资者还需谨慎对待目前市场

2013安徽省金融行业窗口文明创建公益调查系列报道④走进工行三孝口支行

从取号到被叫号不过几分钟
九月秋高气爽，本报的“金融保险服务一线大体验”活动也始终如火如荼展开着。继走

访交通银行、招商银行等多家网点后，我们将下一站定为工商银行。9月4日，记者来到了位

于长江中路工行三孝口支行进行新一轮体验。 实习生 王晓玥 记者 邹传科

养老公益信托登陆省会合肥
目前，记者从券商处获悉，安信信托推出

的“阳光二号-颐养”集合资金信托计划登陆

合肥，该集合信托计划旨在为60岁以上老年

人群设立的关爱信托产品，产品本身具有公

益性，投资门槛低至10万元，也是目前市场

上最低门槛的信托产品。亲民性十足。该信

托主要投资养老民生基础设施等领域，预期

收益率可达到6%。

合肥独家销售该信托计划的湘财证券合

肥营业部认为：该信托计划区分特定投资者

和一般投资者，60岁以上老年人群系特定投

资者，其权益优先于一般投资人得到保障和

分配，这充分体现了该计划对于老年群体利

益的保护。该产品还是目前唯一具有一定公

益性的集合资金信托计划，产品极其稀缺，是

老年人投资的理想产品。

作为该计划的发行机构安信信托是国内

最早一批金融类上市公司，此次携手湘财证

券推出该信托计划，亦是券商创新业务的亮

点之一，强强联合也凸显出该信托计划的“刚

性兑付”的特质，确保了投资者利益。

详情请咨询湘财证券合肥长江中路证券

营业部：0551-62832888。 邹传科


