
时事乱炖

“38年前的奖励不兑现”开了个坏头
盛会

38 年前，河南襄城县霍庄村 20 岁

农民霍想雨意外挖出15件文物，他主动

献给了河南省博物馆。“当时文物专家

离开时，承诺会给予精神和物质奖励。”

但 38 年过去了，承诺一直空悬。其间，

霍想雨曾多次到河南省文物主管部门

讨要说法，但每次都遭到婉言拒绝。（8

月28日《河南商报》）

对于自己的“失信”行为，河南省文

物局认为，“虽然1982年出台的《文物保

护法》做出了对文物保护做出贡献的单

位或个人给予精神鼓励或物质奖励的

规定，但根据法不溯及既往的原则，我

们无法支持霍想雨的诉求。”不过让霍

想雨也让笔者疑惑的是，当时的文物专

家明明承诺过要“给予精神和物质奖

励”的，即便“法不溯及既往”，文物专家

就可以言而无信吗？既然不能兑现承

诺，当初又为何轻易许诺呢？要知道，

文物专家代表的是政府部门，不是一般

的个人行为，如此“带头失信”实在是开

了一个坏头。

当前，社会诚信缺失问题依然相当

突出，商业欺诈、制假售假、虚报冒领、

学术不端等现象屡禁不止。政府失信

就是社会失范的一个重要源头，政府官

员的承诺关涉到政府的公信力，在作出

承诺之前必须慎重，因为政府失信会对

整个社会的信用体系产生恶劣的传导

作用，没有政府诚信，就没有社会诚信，

也就没有公民的诚信。只有规范政府

的信用行为，加强法治政府建设，才是

重建社会信用的绝佳榜样，才能挽救整

个社会岌岌可危的信任感。

为孩子“选老师”不是好主意
万光武

热点冷评

因不满新毕业的年轻老师当班主

任，有家长甚至要“找关系”去把老师调

走！开学在即，不少中小学和幼儿园也

都在为新学期班级老师的调配工作纠

结不已。家长对老师动不动就提要求：

有的不要新老师教，有的对老师怀孕十

分不满，有的称孩子舍不得换老师……

（8月28日《扬子晚报》）

事实上，老师不可能一对一教学，一

个班有很多学生，家长的诉求也是各种

各样，都有各自的“好老师”与“坏老师”

的标准，满足了这个，就满足不了那个，

无论换什么样的老师，都不会满足所有

家长的胃口，如果学校根据家长的意见

把老师换来换去，除了会干扰正常的教

学秩序之外，不会有任何积极的意义。

其实在这件事上，家长们只顾把眼

光聚集到老师的“好”或“坏”上，却忽略

了一个问题，也就是说，教育其实是全方

位的，不仅仅体现在课堂上的老师讲、学

生听、考出好成绩，除此之外，学生对于

不同老师、不同环境、不同教育方法的适

应能力的培养，其实也是教育的应有之

义。若一心只想着让老师更适应孩子，

孩子的适应能力就会钝化。若说给孩子

挑选什么样的老师，大约对于家长还属

于相对可控的范围，但孩子以后需要面

对的社会环境会越来越复杂，作为父母，

难道以后还要一直跟着孩子，负责给他

们挑选上司、挑选同事？

人生不如意之事十有八九，心遂所

愿是一种幸福，事与愿违也是一种生活

的常态。这个世界上，我们无法一手掌

控的东西实在太多，如果不让孩子经历

陌生环境中真实的挫折，他们就永远是

温室中的花朵。家长与其眼睛只盯着

老师的“好”与“坏”，费尽心思为孩子挑

选中意的老师，不如放开手脚，让初涉

世事的孩子独自摸索在不同的老师、不

同的教学模式下成长与进步的路径，让

他们真正拥有凭借自己的意志战胜环

境的能力。

世相杂谈

奶企应做“惊弓之鸟”还是“缩头乌龟”？
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头条评论

客户老傅到银行办理转账业务，在已有

该行卡的情况下，被工作人员告知需要开户

办存折。“屈服”后的老傅越想越气，认为银

行是为强拉顾客存款，就拉上几个朋友，一口

气要办理 500 张存折。办理到第 70 张时，银

行负责人终于出现并向老傅道歉。（8月28

日《钱江晚报》）

从本次媒体报道的客户因转账要求开户

办存折的具体情况来看，实际上乃是一场误

会，该客户持有的是银行信用卡，乃是消费刷

卡贷款为主，并非用于转账取现的普通账户，

按照业务规则确需办理开户手续。但业务人

员没有解释清楚，客户误解并引发不满情绪，

才上演一出办存折维权的闹剧。这本是一次

可以避免的闹剧，只要双方心平气和耐心沟

通，银行将客户的疑惑解释明白，也就容易获

得客户的理解。

显然，对于因业务流程引发的纠纷事件，

银行和客户都有责任，退一步海阔天空。银

行需要反思管理制度，在遵守业务流程的基

础上，如何将专业知识用通俗易懂的方式，明

白无误地传递给客户，从而避免不必要的误

会和纠纷，则是银行面临的一大挑战，也是提

高服务质量水平的必由之路。至于客户方

面，遇到类似情况的时候，还是需要克制下自

己的情绪，与银行工作人员和管理人员多沟

通，没必要斗气搞非理性维权，既耽误自己的

时间也浪费公共资源，弄不好还影响到身体

健康，何必呢？

江德斌

非常道

“不断推进的造城运动，不仅折射出地方政府试图依靠大

规模项目建设拉动经济增长的‘GDP崇拜’挥之不去，更表明

地方政府仍然缺乏科学民主的决策机制，而更多是地方主政者

拍脑门，导致‘人走政息’情况严重并贻害无穷。”

——延安市启动的总规模达 78.5 平方公里的新区建设格

外引人关注，评论家杨国英表示了如上担忧。

“出现丑闻或负面事件，官方第一时间的对外发言，张嘴便

否认，无非是两种情况，一是不负责任，不管有没有都一律否

认，成了模式。二是故意遮丑，捂盖子，凭借官方话语权优势，

硬把有的说成没有，硬把事实说成造谣。”

——虽然宁夏海原公安局官员跨境向被打司机道歉了，但

此前试图掩盖事实的影响却难消除。

“姓名字库”可以有
但请别削足适履
晴川

为了避免重名，很多家长在给孩子起名

时会使用一些生僻字或者自造字。在二代身

份证普查的时候，公安部发现人名中有8000

多个字在任何字典、甚至国际字库里都查不

到。为了避免这一情况，公安部正在制定“姓

名用字字库”，今后将引导大家尽量使用规范

字起名。（8月28日《北京晨报》）

家长喜欢给孩子取带生僻字的名字，一

是因为生僻字中含义美好的字居多；二者，中

国从古至今，从将相到明星，多有名中带生僻

字的现象。何况，现在的父母文化程度又高，

起个既富个性，又寓意良好，还显得雅而不俗

的名字，谁不乐意？当然，避免重名也是一种

重要因素。生僻字因“冷”而少用，重姓重名

的概率则大减。

解决生僻字问题，关键是要改变公众的

心理习惯，但这个实在太难。用“字库”来限

制也是办法，但总给人以削足适履之感。有

没有想过通过技术手段，比如提升系统信息

识别能力、为生僻字标注拼音等来解决呢？

甚至，也可以鼓励用 4 字名、5 字名乃至洋名

规避？字库为百姓提供参照当然必要，但既

是“姓名字库”，就该在规范的前提下，本着

“能收尽收”的原则，不能弄成字典的浓缩

版。当然，对于生造字，必然要亮红灯，但也

要留予空间，比如允许用同音字替换等。起

名也是公民的基本权利，如果生硬剥夺，乃至

一棍子打死，不是进步，实乃倒退。

要理性维权而不是斗气

李光宇

据央视报道，新西兰初级产业部 28

日发布声明，8月初恒天然乳粉污染事件

是虚惊一场！最终检测确认，恒天然 3

批次乳清蛋白粉中的细菌为普通产芽胞

梭状芽胞杆菌，而非高致病的肉毒杆

菌！新西兰初级产业部强调，新西兰奶

粉没有食品安全问题，请消费者放心！

如果事情真是乌龙一场，新西兰乳

企这种如“惊弓之鸟”一般的做法，必定

要遭到国内乳企的嘲笑了。“杀敌三百，

自损一千”的“愚蠢做法”除了保障消费

者权益之外，对企业的经济利益和商业

信誉都是一场无妄之灾。

纵观近年来，我国问题奶企的曝光路

径，要么来自媒体曝光，要么来自有关部

门抽检，几乎见不到企业“自揭家丑”的举

动。事发后，穷尽理由百般抵赖的倒是不

在少数。许多屡屡犯事的乳企巨头，面对

问题不思改进，反倒靠这种“缩头乌龟”的

拖延战略，仍在市场上屹立不倒。

面对乳品质量问题，为何有的企业

如“惊弓之鸟”一般，生怕问题公开的不

够及时，有的企业却始终厚着脸皮做“缩

头乌龟”，甚至找来水军、大 V 粉饰问题

产品的存在呢？

一方面，是企业责任感的缺失。只

有面对问题不捂盖子，主动外扬家丑，

将保护消费者利益放在首位的“惊弓之

鸟”式的企业多了，问题产品才会无所

遁形，而敢做“缩头乌龟”的企业也才会

绝迹。

另一方面，是处罚力度不足。在

新西兰，第三方独立机构和企业如果

不 及 时 将 检 测 信 息 如 实 上 报 监 管 当

局，将受到严重处罚，甚至可能被吊销

执照。而国内敢于做“缩头乌龟”的企

业，还是囿于处罚力度太小，根本达不

到伤筋动骨的效果，这样才屡屡躲在

龟壳下继续犯事。

想要重构乳企形象，重新建立其消

费者的忠诚度，企业首先学会理性、虚心

地接受消费者的批评和监督，做好售后

服务，发现问题及时自查自纠。学“惊弓

之鸟”式的认真负责，不要学“缩头乌龟”

式的掩盖问题。

鉴宝 王恒/漫画


