
火车：东北方向票源紧张，铁路部

门建议请走北京或济南中转

飞机：东航推出合肥至广州、深

圳、黄山、上海、北京等地价格为100至

200元不等的特价机票

客运：各高速路口将设免费通道，

96333服务电话24小时人工值守

各车站间摆渡车路线：客运总站

→火车站→旅游汽车站→新亚汽车站

→凤阳路→明光路合肥汽车站→三里

街→客运总站

探访时间：上午9：00

探访地点：合肥火车站

探访感受：售票人员服务态度有待提高

在站前广场，一批推着购物车的人群

引起记者关注，上前一打听，原来是大学

生志愿者。这些大学生利用寒假，为春运

旅客，开启绿灯护航。

“你好，我要找自动取票机，在哪边？”

一名四十多岁的男子询问道。

“您好，自动取票机是吗？你看到进

站口没，你一直往前走，你走过进站口就

看到了。”一名志愿者边说边比划着。

长久以来，合肥火车站候车厅里面

“焐不热”的椅子，让人在严冬感觉得不到

温暖，记者昨日探访发现，这批焐不热的

椅子已经穿上“红外衣”了，乘客在候车时

不再有怕冷而不敢坐座位了。

此外，合肥火车站在每个候车室还

配备了手机充电站，您只要投币一元就

可以充电 20 分钟。开水房里始终都在

供应开水。

记者在走访时发现，在候车室里虽然有

为妇幼残提供的专门坐椅，但是基本被青壮

年霸占，这条专门通道也基本形同虚设。

在售票厅，退票窗口和改签窗口前排

着长队。记者一打听才知道，“因为害怕

买不到票，我老早就在互联网上订了回家

的票，可是公司又通知说今年提前放假

了，所以就来办改签了”。还有一群人提

前买票了，最近才确切知道回不了家，所

以也只能办理退票了。

正在办理退票的小谢告诉记者：“办

理改签退票人员在业务开展时态度比较

强硬，排队时多问两句，就被车站人员拉

到边上了。”在互联网改签窗口，记者看到

一张小通知，互联网改签、退票时还得携

带身份证以及互联网买票支付的银行

卡。而这张小通知，大多数人不了解，火

车站也缺乏相应指示，给退票人员带来不

少麻烦。

探访时间：上午9：40

探访地点：合肥客运总站

探访感受：安检站依旧形同虚设

记者在探访中发现合肥汽车客运总站

颇为温馨，他们既为母婴准备了专门的候

车厅，一把轮椅为老幼残专设，无障碍通道

也基本畅通无阻。此外还配备了种类齐全

的急救药，包括速效救心丸，创可贴等，为

出门在外的旅客提供感觉在家的服务。

不过，在客运总站，候车室的坐椅虽

垫了一层薄布，但在严冬依旧不耐严寒，

此项服务还有待进一步提高。

由于昨日还不是客运高峰，客运总站

的工作人员也不太忙。记者背着随身带的

大小三个背包，就这样大摇大摆地进了候

车厅，根本不受任何限制，没有任何安检。

星报在12月24日曾经对该车站的安

检现状进行过暗访曝光，但昨日的安检站

依然是形同虚设。

探访时间：上午11：00

探访地点：明光路的合肥汽车站

探访感受：急救药品更安心

昨日上午 11：00，记者事先将一把

剪刀放在自己的背包内，从容地站在了

安检口，虽然接受了检查，但仪器并没有

发出任何声响，看来这个安检也只是应

景的配置。

记者向服务台询问：家中有老人心脏

不好，是否有速效救心丸时，工作人员急忙

在医药箱中寻找。发现药箱里没有时，工

作人员表示，会在春运到来前及时补充。

探访时间：中午12：20

探访地点：合肥西火车站

探访感受：“少”零钱也可能会带来“大”麻烦

如同在汽车站一样，记者顺利地通过

了安检，并且在没有票的情况下进入了候

车厅。候车厅中，空调源源不断地为旅客

们送来温暖。当记者坐在候车室的坐椅

上时，却感到一阵寒意，这时才发现坐椅

上没有任何保暖措施。

在售票厅，一位乘客遇到了些麻烦。

“我没有五毛钱的零钱。”一位买票的旅客

说道。他等到售票员的回答是：“那麻烦

您去换一下零钱”。

据悉，由于今年取消了火车票强制险，

所以部分火车票需要找零。而西站的零钱

供应有所不足，有时需要乘客自备零钱。

探访一天，春运准备工作不尽如人

意。春运，事关每个出行人员的顺利出

行，不管火车站，还是客车站，作为运输旅

客的主力军，各有关单位在细节处再添些

服务，做到实处，才能真正温暖在外奔波

的旅客。

记者手记
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春运大幕今日开启
我省水陆空将运送旅客8605.3万人次

今年春运期间，合肥火车站旅客发送

量将达到 223.6 万人，同比增加 19.2 万

人。为此，今年春运期间开行旅客列车

152.5对（节前140对，节后140.5对）。

从今天起合肥站增加3列首发北京的

高铁，分别是 G102/G135、G120/G155、

G124/G159次，前往北京、济南、天津等方

向票源充足。同时由于东北方向票源紧

张，铁路部门建议请走北京或济南中转，

以免耽误行程。

从今日开始，通过互联网、电话订票

开始发售2月14日车票，所有“D、G”字头

列车车票起售时间为11：00；合肥、淮南西

直属站、阜阳、合肥车务段范围其他列车

车票的起售时间为13：00；蚌埠、芜湖东直

属站、芜湖、淮北车务段范围内起售时间

为18：00。合肥火车站工作人员提醒，明

天可通过电话和互联网购买2月15日的

车票，这也是春节法定假日的最后一天，

因此将迎来新一波购票高峰。

火车：今起购买
2月14日的火车票

今日开始，为期40天的春运大迁徙正

式拉开帷幕，铁路、公路、水路、空运四位一

体，为千千万万外出奋斗的人，架起回家的

通途。预计，我省“铁公机”及水路客运量

将达8605.3万人次。

和往年相比，今年春运期间，往返合肥

与北京一线的乘客，将有更多人放弃飞机、

换乘高铁。今年，也是合肥骆岗机场历史

上的最后一个春运，骆岗机场将完成谢幕

前的最后演出。 星级记者 王玉

从今日开始，40天春运时间合

肥机场将执飞航班5796架次，增开

加班航班450架次，预计运送旅客

60多万人次，客流量比去年增加

12%。

在加班航向上，加班方向以广

州、深圳、三亚、海口等南方城市方

向为主，东航加班方向遍布南北，另

外还有香港、曼谷等方向。

在票价上，东航推出合肥至广

州、深圳、黄山、上海、北京等地价格

为100至 200元不等的特价机票。

幸福航空推出的烟台、连云港等新

开航线的票价较低，处在2～3折的

水平，合肥至连云港有2.1折机票，

票价仅为150元；合肥至烟台机票

为3.5折，票价仅为290元。合肥至

郑州在放假期间票价最低 4折起

售，仅为 210 元，节前节后为 7 折

370元。

飞机：加开450架次航班

在公路方面，春运期间合肥客运公

司将投入营运车辆1335台，预计单日最

大运能将达11万人次。同时，还将增开

加班车、包车业务，调配机动运力、专线

运休车复班、班次加密、循环发车、联系

旅游客运车辆增加运力等方式，最大限

度保障旅客及时出行。

春运期间，各级道路运输管理机构

将设立监督投诉电话和值班电话，确保

96333服务电话24小时人工值守，及时

处理旅客或经营者的投诉咨询和汽车维

修救援。在春节长假期间，我市将施行

小型客车高速公路免费通行政策，高速

公路车流量相对较大，各高速路口将设

免费通道，直接抬杆放行。

同时，在火车站对面合肥客运总站

的乘客，下车直接过天桥，4分钟也可到

达候车大厅门口。

客运：投入1335台车辆

合肥汽车总站为了方便乘客换乘，开

通了每20分钟一班的循环班车，路线为：

客运总站、火车站、旅游汽车站、新亚汽车

站、凤阳路、明光路合肥汽车站、三里街、

最后又回到客运总站，运行时间为07：

00～19：00，票价2元。

摆渡车：各车站之间循环

春运，你准备好了吗
春运，熟悉又忧心的字眼，今日开始至3月6日为期40天的春运大幕又将拉开，昨日记者对即将

参加春运的合肥火车站、合肥客运总站、合肥明光路汽车站、合肥火车西站，进行春运前的探访，发现

各站点为春运所做的准备喜忧参半。 李敏 黄颖 本报记者


