
购物一定要逛商场？十

年前，面对这个问题，恐怕没

人能够想到第二个答案。而

“淘宝”却改变了大家的消费

习惯。贷款一定要跑银行？

一年前，面对这个问题，几乎

所有人都会毫不犹豫地回答

“当然”。然而就在2012年，

招商银行创新的个贷经营策

略——“空中贷款”彻底改变

了传统贷款模式，因此被业

内形容为“渠道革命”。

记者 邹传科

被形容为一场“渠道革命”
现在国内许多银行纷纷进军小微融资市

场，竞争与产品的同质化在所难免，招行在

小微企业贷款上又有何优势?

招行相关负责人表示，最重要的一点还

是渠道。渠道完善畅通，小微之路才会顺

畅。比如，过去“小微”的老板们想要融资都

要来来回回跑银行，招行做的就是利用各种

媒介，既满足客户需求，又轻松灵活，比如老

板们只需打个电话、浏览网页、刷个微博、甚

至动动手指直接通过手机就能申请贷款。

“也就是说，电话、网站、微博、手机端，一个

都不能少。”而与传统的以咨询为主的电话

服务相比，招行已构建起涵盖这四大渠道的

多媒体式营销体系，真正实现了包括申请、

营销、受理、跟进、审核、放贷，以及贷后管理

的一站式办理与服务流程。

“空中贷款”被业内形容为“渠道革命”。

据了解，现在小微贷款已从“网（网点）申”到“电

（电话）申”，再到“网（网络）申”，甚至到“指(手

机)申”，不断地推陈出新，让小微贷款的营销舞

台越来越大，也让客户体验越来越好。

据统计，截至8月末，招行“空中贷款”已

受理客户贷款申请超过6500笔。其中，3600

笔小微贷款，占比55%，而且接单量及小微占

比正在不断攀升。8月份的接单量达2200笔，

其中小微贷款1357笔，占比达到62%。

阅读延伸

招行95555-8：小微贷、大未来，你值得拥有

一场贷款的“渠道革命”

如今，小微企业信贷正在成为新的金

融时尚，各大银行纷纷转战小微信贷。

贷款何必跑银行？为实现“小微企业

贷款余额在零售贷款中的比重平均每年要

提升10个百分点，到2014年达到45%左

右”的宏伟目标，招行充分调动各渠道资

源，发挥集中化、批量化、标准化的优势。

远程银行“空中贷款”团队也积极投身其

中，为实现小微企业动动手指就能贷款创

造广阔天地。那么，“空中贷款”有何妙招？

“‘空中贷款’就是将银行网点搬到了

空中，通过无时间约束、无空间限制、永不

间断的远程金融平台，由远程业务专员为

客户提供贷款咨询、申请、预审批等全方

位的一站式贷款服务。”据招行合肥分行

个人信贷部总经理霍小辉介绍，这种业

务模式可以通过电话、网络、短信、传真

等多种方式实现。“空中贷款”以其高度

集约化和流程化、人性化的特征，将让贷

款客户拥有全新的体验和感受，从长远

来看，远程集约化经营也是未来零售银

行发展的大趋势。霍小辉表示：“空中贷

款的推出，是招行在银行个人信贷服务

领域的一次全新突破与变革，依托远程

银行既方便快捷又温馨体贴的服务模

式，为客户提供全方位、一体化、一站式

的远程融资解决方案。”

远程银行“空中贷款”有妙招
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