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烫发受伤，没留证据难讨说法

“我去理发店做个头发，结果被他们烫成

这样，我希望他们带我去医院看看伤口，他们

不仅不愿意，还骂我！”昨日上午，家住合肥东

方花园的蔡女士向本报反映自己烫发遭遇。

后颈被烫伤出现化脓现象

据蔡女士介绍，自己在小区附近的一家

理发店美发时，被店员烫伤后颈。美发店

提出该次美发打折作为赔偿。因为疼得不

重，蔡女士说当时没太在意，本着息事宁人

的心态，也答应了美发店的说法。

直到回家后烫伤处发炎流脓，蔡女士才

发现伤势不轻，于是便要求店员负责她的

医疗费，“我告诉他们，之前美发的钱我还

是给你们，你们得带我去医院治。”但遭到

理发店拒绝。不满的蔡女士便报警。“结果

他们当着警察的面骂我，还不承认烫伤了

我！”蔡女士只得自行去医院治疗，经合肥

市第二人民医院诊断为烫伤并引发湿疹。

记者注意到，蔡女士的后颈处有大片

明显烫伤红斑，并伴有化脓现象（见图）。

理发店：我们没有烫伤过顾客

随后，记者来到理发店。该理发店面积

约三十平方米左右，对于蔡女士的说法，店

内工作人员表示不认可：“我们没有烫伤过

顾客。”店员表示，顾客如果在他们店内发

生意外，应该现场提出，而不是几天后要求

赔偿。

工商部门：索赔要有证据

工商部门工作人员表示，没有凭证蔡女

士将难以索赔。“理发时应当索要发票，然后

和医院出具的病历一起作为证据。否则双

方各执一词，我们很难判定。”工作人员说。

但蔡女士无法提供发票，“这种小理发

店做头发都是不开发票的，我也没想起来

要发票。”蔡女士无奈地说。工商部门提

醒，根据消费者权益保护法，消费者因购

买、使用商品或者接受服务受到人身、财产

损害的，享有依法获得赔偿的权利，包括医

疗费，误工费，交通费等。但消费者也应当

注意保存证据，以维护自己的合法权利。

本报记者 文/图

星报讯（记者 马冰璐） 昨日，合肥东

航小区的郑先生来电称，他停放在单元门

门口的摩托车被偷了，“单元门旁边的监控

居然是坏的。”

郑先生说，摩托车是今年5月份刚买的，

“花了6000多元。”前些天大约凌晨4点半，他从

外面吃饭回家，“当时车在单元门门口停得好好

的。”早上6:30，他下楼一看，车没了。单元门旁

边有监控，可一去调监控才发现，监控是坏的。”

“我觉得这事物业有责任。”随后，他找

到物业，“物业同意免去我一年物业费。”对

此，他不太满意，“一年物业费才400元，我

的车可是6000多元买来的。”

该小区物业一位汤姓负责人表示，小区

不收取停车费，所以他们对此没有责任，愿

意免去郑先生一年物业费。

摩托车不见了，索赔难

星报讯（刘冬梅 记者 祁琳） 昨日上

午，家住御景湾小区的王女士致电星报热

线称，“我们小区每天早上五点多就开始处

理垃圾，实在吵人。”

据王女士介绍，每天清晨5点多小区就

开始处理垃圾。从垃圾车驶入小区起，至

所有垃圾处理完毕，期间噪声不断。王女

士告诉记者：“我们所居住的六幢楼在小区

东边，受影响尤为严重，现在每天睡到五点

多，我就自然反应地醒来，这种情况持续近

两个月了，我都快崩溃了。”

记者随即致电12345市长热线，接线员

称会向有关部门反映此事并督促解决。

大清早运垃圾，很吵人

星报讯（记者 鲁龙飞） 昨日上午10

时30分许，有读者来电报料说，在合肥市绩

溪路安医附院附近，两辆车发生刮擦事件，

当事双方站在路中间理论，导致后面公交

车无法通过。

记者赶到现场后，发现一辆左拐弯的小

货车与由西向东的小轿车相撞，造成小轿

车尾部出现明显刮擦痕迹。两辆车的司机

一下车就互相指责，一方态度强硬，另一方

也毫不示弱。由于正值交通高峰期，越来

越多的车辆被堵在绩溪路上动弹不得。

直到上午10时55分许，两名司机终于驶

离现场，该路段交通恢复畅通。合肥交警支

队相关工作人员介绍，没有造成人员伤亡、财

产损失较小的交通事故，如果车辆可以移动，

当事人在拍照或固定现场（用粉笔等画标记）

后，应当立即撤离现场，如果没有及时撤离而

影响交通的，交警可处200元罚款。

两车只是小碰擦，堵了路

星报帮问

李女士来电：一里井城中村老式供电变

压器太小，居住城中村的人们不仅开不了空

调，连电风扇、灯泡都因电量太小而开不了，

应该找哪里？

记者王玮伟整理答复：双岗街道社区的

相关负责人表示，正在处理此事，将为城中

村换大型的供电变压器，让生活在此地的市

民不再“摸黑”。

电力负荷不足该找谁？

合肥市民赵先生来电：我母亲在长丰老

家生活，她患有高血压，一直在吃药，听说可

以办理慢性病就诊卡，请问如果办理，需要

提供哪些材料？

记者马冰璐整理答复：申报时需要提供

以下材料：近一年来与慢性病和特种疾病诊

治有关的二级及以上定点医疗机构相关病

种的诊断证明、检查报告单和病历资料。

慢性病就诊卡怎么办？

朱女士来电：父母准备把房产赠与给

我，请问我需要缴纳什么税？

记者马冰璐整理答复：合肥市地税局的

工作人员说，父母将房产赠与子女不需要缴

纳营业税及附加、个人所得税，但需要缴纳

契税等。

赠与房产缴什么税？

林先生来电：庐阳区颍上路与北一环交

叉口西北角，有一栋沿街楼房，在楼房南侧

的人行道上有一堆建筑垃圾。此情况已持

续数日，一直无人清理。

记者祁琳整理答复：庐阳区政府一位工

作人员称，建筑垃圾不在人行道上，位于该

处建筑物楼道内，已联系社居委安排人员进

行清理。

建筑垃圾谁来清？


