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路线牌换成绿色
看不清

星报讯（记者 祁琳）“红色数字换成绿

色，感觉更看不清了。”昨日，合肥市民吕先

生致电星报热线，反映公交车线路牌字体颜

色改变看不清。

吕先生介绍，他经常乘坐10路车上下

班，“发现将红色的路线换成绿色的，看不清

楚了，本身眼神就不好，绿色不如原来红色清

楚。”无独有偶，市民曹女士也致电星报热线

称，红色线路牌子换成绿色以后，“有时候晚

上坐公交车，车子进站以后才能看得清，我感

觉红色比绿色显眼。”

记者昨日将这一情况反映给合肥公交集

团4466166热线，一位工作人员称，换绿色

是为了方便大家夜间看得更清楚，“绿色带荧

光，晚上会发亮。”

喇叭“高音”天天喊
好吵人

星报讯（记者 宋娟） 家住省城海亚当

代小区的李先生最近比较烦，家附近新开一

家超市，经常用高音喇叭播放广告，还经常在

喇叭里喊人。

“我家附近的高刘路和小庙路交叉口附

近新开了一家超市，从早到晚都用高音喇叭

播放广告、音乐，尤其是经常在广播里喊人，

最常喊的就是‘店长来办公室一下’。我家离

超市很远都能听到，更何况超市附近的住

户。希望有关部门能提醒他们，注意周围住

户的感受。”李先生说。

昨日，记者联系到李先生家所在的社居

委，工作人员说，超市刚开业，他们会派人员

查看情况，并让超市“不要扰民”。

会员卡里还有钱，理发却要付现金
连锁店会员卡不通用；12315：消费者可投诉

消费者通过向商家预先一次性缴费，

购买不同档次，享受不同折扣优惠的会员

卡是美发店、健身房等场所常用推销方式。

省城市民温女士因为一张连锁店会

员卡最近郁闷不已。“会员卡里还有钱，

理发却要付现金，真是搞笑。”不久前，温

女士花了1000元办了张合肥名发世家连

锁店会员卡，本来以为各连锁店可以通

用，可是最后却被告知只能在一家店使

用，否则需重新办卡，往卡里充入原卡三

倍的余额。

市民反映：连锁店会员卡不通用

据悉，国庆前，合肥市民温女士在单位

附近的名发世家（宿州路店）办了张千元会

员卡，经推荐做了款烫染套餐，折扣500元，

但做出来的效果不理想，找到店家协商后，

店家同意往温女士的会员卡内退回500元。

最后温女士决定去名发世家（女人街

店），重新打理头发。可当亮出会员卡时却

被告知，该卡仅限客户所在的办卡店使用，

不得通用。如果想通用，必须要再办张卡，

往卡里充入原卡三倍的余额。见如此麻

烦，温女士想退卡，却被店家告知，卡一经

售出，恕不退费。

温女士越想越气，想起自己头发打理

得不好，会员卡转店还有这么多麻烦，在网

上搜索发现，和她有相同遭遇的名发世家

消费者不少。

店家回应：转店必须重新办卡

接到反映后，记者以客户身份咨询了

名发世家（女人街店）。当问及在别的名发

世家店所办会员卡，是否可以在该店通用

时，店内工作人员表示只能享受折扣，不能

使用会员卡内金额，需另付现金。

而当记者追问，若要会员卡“通用”需

要哪些程序？该店家回答，如果要“通用”

必须要重新办相同的卡。“比如在之前店办

的是黑金卡，那么，必须再办一张等值的卡

（黑金卡 300～500 元）之后，才能通过总部

把原来卡里的余额转到本店，这样会员卡

才可以在本店作为现金卡使用。”

12315：会员卡转店收费无依据

连锁店的会员卡不能通用，到底合不合

规？为此，记者专门咨询了合肥市工商局

12315投诉举报中心。相关工作人员告诉

记者，如果是加盟店，可能商家会有自己的

规定，但若是连锁店，会员卡则应该通用的。

此外，该工作人员表示，连锁店会员卡

收取转店费没有依据，消费者遇到此类情

况，可及时拨打12315电话投诉。同时，该

工作人员提醒广大消费者，在办理会员卡

时，一定要详细地询问使用的条件和限制，

对合同细节问题不能马虎，商家含糊其辞

的，一定要问个水落石出。

楼下加工炸鸡，周边环境受影响

记者 王玮伟

星报讯（本报记者） 省城张先生国庆

假期在外玩得十分开心，可等假期快结束

回家，却窝火不已，原因是厨房里积满粪便

水，好好一个家，几乎变成了“化粪池”。

据张先生介绍，国庆期间，他回了一趟

老家，10月6日返回合肥。当日回到家之后，

张先生感到屋里一股酸臭味，寻着怪味找过

去，开了厨房灯，傻眼了，因为他发现厨房里

积满了污水，有几十公分深，像个化粪池。

张先生称，他是租的房子，虽然不是自

己的房屋，但是平时很注意卫生，厨房下水

道从来不乱扔杂物，也是担心堵塞。“水池

里都是已经风干了的脏物，后来才知道，楼

上楼下都漫了脏水，应该是下水道堵塞导

致的。”张先生说，当日从厨房清理出40多

桶脏水，国庆长假的愉快心情一下“遭到强

烈破坏。”张先生说，虽然目前已经清理干

净，可是脏水还是从下水管往外冒，因为房

屋老旧，小区也没有物业，眼下很着急。

长假外出旅游的、宅在家里的、或者就

在合肥周边走动的您，也遭遇啥郁闷事情

没？当然，开心的事情愿意拿出来分享也

可 以 ，欢 迎 致 电 星 报 新 闻 热 线

0551-2620110，和我们说一说吧！

国庆长假，您是否遭遇郁闷事？来，和星报热线0551-2620110聊聊

窝火，好好的厨房居然成了“化粪池”

星报讯（实习生 史文君 记者 马冰

璐） 昨日，合肥市民吴女士来电称，她不小

心遗失了一条黄金手链，“那是爸爸送我的

结婚礼物，非常有纪念意义，希望能找回。”

据吴女士介绍，10月7日晚上7点半

左右，她和朋友在包河苑小区附近一饭店

吃饭，“吃饭时，朋友们说我的手链特别好

看，当时它还在。”期间，她去过一次洗手

间，后来又去了太湖路和马鞍山路交叉口

一KTV唱歌。“在此过程，我没留意手链在

不在。”晚上11点多准备回家时，她发现，

手链没了。

吴女士说，这条黄金手链很细，上面有

六七个宝石，“有红宝石、蓝宝石、绿宝石，

宝石都不大，约米粒大小。”她说，买的时候

花了2000多元，是爸爸从泰国买给她的结

婚礼物，“对我而言，它是无价之宝，现在把

它弄丢了，我特别伤心。”

读者朋友们，如果您捡到吴女士的手

链，或知道它的下落，欢迎您致电星报热线

0551—2620110告诉我们。

手链丢了盼寻回，老爸送的结婚礼

被强制消费怎么办
唐小姐来电：我在宿州路上一家快餐店

吃饭，点餐后才发现充值卡里的现金不够，

便要求按充值卡内的钱消费，多余的菜品不

要了，但收银员却说，必须补交现金，否则充

值卡里的钱也白刷，不退款，商家的这种做

法合理吗？

记者宋娟整理答复：合肥12348的律师

介绍说，遇到这种情况，消费者可以先和经营

者协商，协商不成，可举报。因为根据“消费

者权益保护法”规定，消费者享有自主选择商

品或者服务的权利，享有公平交易的权利。

电力安全隐患快排除
林先生来电：合肥古井丰水源小区楼梯

道内，电源开关柜都已生锈，且晃动严重，存

在安全隐患，该怎么办？

记者祁琳整理答复：合肥供电公司一工

作人员称，经核实，该处已列入改造计划，目

前正在积极备料中。

占道经营影响通行
李先生来电：合肥繁昌路菜市场门口

处，每天 17：30 至 19：00 期间有很多摊贩占

道，影响车辆通行。

记者祁琳整理答复：瑶海区政府一工作

人员称，已现场勘察，对该路段进行整改，并

向占道经营的摊贩进行宣传劝导，要求规范

经营，不得影响行人和车辆通行，确保该处

的市容环境秩序。

星报帮问

星报讯（记 者 祁 琳/文 黄 洋 洋/

图 ） 合肥市民肖先生家住巢湖路春雨

花园，最近一家人很郁闷，因为“对面是炸

鸡加工坊，周边环境被破坏了。”

接到反映，记者来到春雨花园10号

楼找到了肖先生所说的地方。记者看见，

一处带院子的住房，有两个工人正在工

作，地上有一个大红盆子，里面堆了鸡肉，

一根水管被随意扔在地上，地面潮湿，房

屋墙角堆满了塑料袋（见图）。现场有居

民向记者介绍，“每天面包车拉来生鸡肉，

然后工人在院里加工，脏水和炸鸡用油随

处蔓延，对周边环境影响很大。”

记者来到春雨花园所在辖区的包公

街道雨花桥社居委。社居委孟书记称已

经在处理。“这是餐饮店配送点，我们已经

把情况反映给卫生监督所，已经进入工作

流程了，他们会调查取证。”


