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寿险保单的缴费期动辄十年、二十年，

一些购买了商业保险的消费者可能会遇到

这样的问题，因为时间、距离或者是经济的

原因导致未能及时向投保的保险公司缴

费。如果在规定的期限内消费者未能补交

保费，那么保险合同将中止，消费者往往在

未知的情况下失去了保障。

近日，在新华保险上市后首个客服节

上，新华保险有关负责人表示，在9月30

日前，新华保险将主动联系保单失效两年

内的客户，避免客户在不知情的情况下损

失保单。公司还将提供专属申请书或专属

服务人员代办举措，帮助消费者进行保单

复效，通常一些消费者申请保单复效时需

要进行体检等工作流程，专属服务可以缩

短办理时间，提升办理效率，尽快恢复客户

保障权益。

新华保险工作人员提醒消费者，通常

保险公司规定，消费者续交保费有60天的

宽限期，如果60天内仍未能续交保费，保

险合同将中止。在此之后的两年内，消费

者可以申请保单复效，在完成一系列手续

之后保单仍可有效。如果两年之内消费者

没有进行保单复效，保单将永久终止，保险

公司将退还消费者保单现金价值。即便保

险公司退回保单的现金价值，消费者仍将

承担部分经济损失。

另据了解，保单复效服务活动是这次新

华保险客户服务节众多保单关怀服务举措

之一。除此之外，新华保险还将通过公司先

进的信息管理平台排查、通知客户保单状

态。官方网站和短信平台也将陆续提供卡

单续保及保全、法人建工险满期自动通知等

10余项全新服务功能。新华保险希望通过

以上举措进一步实践“以客户为中心”的战

略转型，贯彻落实监管要求，保护消费者权

益。 邹传科

保单失效可恢复

新华保险客服节推出复效服务

8月15日至8月22日当周，伦敦现货黄

金震荡走高，最高 1641.3 美元/盎司，最低

1589.8美元/盎司。当周市场受德国就希腊

问题做出让步和欧洲央行购债预期升温提

振，黄金价格逐步攀升。

从技术图表看，金价上穿前期关键阻力

1630区域，短期走势较为强势。技术指标

上，MACD红色动能柱扩大，随机指标向上

延伸；布林通道沿上轨稳步上升；均线系统

也有抬头向上发散迹象。投资者短期可密切

关注1650~1660美元/盎司附近技术阻力位

和1620~1625附近重要支撑位。伦敦现货

白银8月15日至8月22日当周最低价27.49

美元/盎司，最高28.33美元/盎司，走势强势

上扬。白银投资者短线密切关注 28.45 美

元/盎司附近重要支撑位，29.5~29.7美元/盎

司附近的阻力位。基本面方面，建议投资者

重点关注今日凌晨美国联邦公开市场委员会

发布的7月31日至8月1日会议纪录及晚间

公布的美国7月新屋销售数据。

富垠投资首席分析师曹阳

富垠金评

近来，安徽车主的生活因一个电话的出

现发生了变化，很多车主在手机上记下了一

个号码4008-000-000。

投保车险时，车险条款名目繁多，险种搭

配无所适从，让很多车主都希望有一个专业的

车险选购平台，能够为他们提供专业的询价比

价、车险条款解释、送单上门等服务。而今，他

们的希望成为现实，只要拨打平安电话车险呼

入热线4008-000-000，就会有平安电销坐席

人员为车主选险投保提供全程咨询，让车主体

验“足不出户”买车险的过程。

平安电销呼入热线 4008-000-000 开

通以来，每天都会为车主提供专业、周到的

汽车生活咨询服务。目前，众多车主通过该

号码投保了平安电话车险，享受到了方便快

捷的投保模式。4008-000-000带来的全新

汽车生活模式，得到了广大车主的争相推

崇。 邹传科

4008-000-000：
车主汽车生活“百事通”

两间破旧的屋子，家具凌乱的摆放，躺在

床上的老人刘培珍却很有精神地望着门口，

他在等待邮储安徽灵璧县冯庙镇支行的工作

人员上门，自从上次那个年轻和善的支行行

长亲自给他送来国家发放的“新农保”养老

金，每到这个日子他都格外高兴。

事实上，邮储银行冯庙镇支行只是邮储

银行众多基层网点的一个小小缩影，自2009

年安徽省“新农保”工作启动以来，邮储安徽

省分行就积极参与了全省“新农保”代理发

放工作。据统计，三年多来，邮储安徽省分

行累计代发了地方财政部门34类涉农补助

款，金额193亿元。同时，邮储安徽省分行依

托网络优势，积极参与新农村支付服务环境

建设，为服务“三农”做出了积极贡献。 张磊

坚持“普惠金融”助三农
邮储代理“新农保”真情服务百姓

2012年8月3日，由百年人寿安徽分公司

携手中国工商银行安徽省分行举办的2012年

“爱在百年，拥抱未来”理财文化节正式启动。

据了解，2012年“爱在百年，拥抱未来”

理财文化节历时100天，将开展“专题讲座”、

“高端客户座谈”、“亲子夏令营”、“户外拓展

训练”等系列活动，以答谢客户的支持，竭诚

为公众提供更好的服务。本次启动会的成功

举办，标志着百年人寿安徽分公司携手工行

安徽省分行的“爱在百年，拥抱未来”理财文

化节的序幕徐徐拉开，相信在这100天中，通

过双方精诚合作，定会为客户带来丰富多彩

的活动。百年人寿安徽分公司也将一直坚持

“创新百年 关爱永恒”的品牌主张，履行“悦

客户以服务”的企业使命，不断升级创新服

务内容，服务客户，服务社会。 徐薇

爱在百年，拥抱未来
百年人寿携手工行举办理财文化节

有一种支持始终在你左右
民生银行开展“挚友专享”中小企业客户关怀活动

8月15日，民生银行在翡翠湖迎宾馆

举办“支持，始终在你左右——中小企业主

办行客户关怀活动”。

致力中小企业专业金融服务商

据悉，作为一家主要由民营企业发起

设立的全国性股份制商业银行，民生银行

与民营企业，特别是民营中小企业有着天

然的血脉联系，成立16年来一直积极支持

中小企业发展。在全行“做民营企业的银

行、小微企业的银行、高端客户的银行”的

战略定位下，民生银行以打造更为广阔的

金融平台、有效撮合客户之间合理需求、提

升客户综合满意度为目标，致力于成为中

国“中小企业专业金融服务商”，努力让中

小企业融资更容易。

同时，根据中小企业客户轻资产、快发

展、资金需求急、难以寻求第三方担保等特

点，民生银行围绕“第一还款来源”与“经营

活动现金流”设计推出了易捷贷、循环贷等

系列金融产品，积极引入应收账款质押、机

器设备抵押、知识产权质押、专利权质押等

多种组合模式，以“融资+融智+融合”的金

融服务理念，满足客户传统及非传统金融

需求，为客户提供超值的全方位金融服务，

扶持中小企业客户创造更大价值。

真正做到中小企业的金融管家

民生银行也积极寻找合作伙伴，致力

于不断提升合作中小企业客户的知名

度、公信力，积极向场外交易市场推荐优

质中小企业，建立资金市场与资本市场

的桥梁，帮助中小企业客户引入战略投

资者、合作者，充分利用民生银行整体金

融平台以及庞大的客户群体，为中小企

业牵线搭桥，帮助其扩大产品销路、寻找

适合的上下游合作伙伴，真正做到中小

企业的金融管家。

据悉，此次民生银行计划从六月起，用

5~6个月的时间，在全国举办32场系列讲

座，针对中小企业主办行客户感兴趣的话

题，邀请相关领域专家谈经论道，与客户面

对面沟通交流，提供个性化的金融咨询服

务。通过客户关怀活动，传达“有一种支

持，始终在你左右”的理念，让中小企业客

户感到“挚友真情”，让“主办行”客户享受

到尊享服务，深化合作伙伴关系，相互支

持，共同成长。 邹传科


