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田琴田琴 王王仲祺仲祺

供电专家做客星报“夏令热线”
用电问题一箩筐，个个获圆满解答

朱欣 记者 江亚萍/文 倪路/图

“分时电表如何阶梯收费？”

“小区电压很低，晚上经常停电怎么

办？”昨日上午，合肥供电公司95598

服务热线负责人田琴、95598专家坐

席客服人员王仲祺刚一落座，星报

“夏令热线”就开始响个不停。

市民马女士来电：7月1日实

行阶梯电价，我家办了分时电表，

请问分时表如何阶梯收费？

解答：分时表阶梯收费即月

平均平和谷的总量不超过 180

度，即第一阶段，费用没有变化。

超过一定量以后，第二阶段的电

费，不再享受平和谷分时电价。

市民牛女士来电：虽然报纸

上报道了阶梯电价如何计算，但

有些地方还是不明白，能直观地

解释下吗？

解答：打个比方，如果您家一

个月用200度，怎么缴费？按年

核算，因今年从7月1日实施阶梯

电价，今年只有6个月了，第一档

额度为180×6=1080度，在今年后

半年，只要总电度不超过 1080

度，就按原电价核算，如按该用户

所说，用了200度，虽然超过阶梯

电价的每月 180 度，但没超过总

的半年1080度，依然按原电价核

算，直至总电量超过 1080 度，才

实施阶梯电价。

分时电表超额，不再享受平和谷分时

曹女士来电：我家空气开关

最近老跳闸，不知道什么原因，有

安全隐患吗？

解答：如果您同时使用空调、

热水器等大功率电器，电力负荷过

大，容易引起跳闸，建议用户不要

同时使用大功率电器，或者不要同

时使用很多电器。

蒋先生来电：我家的照明灯

关闭开关后，还一闪一闪地亮着，

让人很担心。

解答：应该是房屋装潢施工

时，户内电线接错，或是电线漏

电，解决方法是先更换开关，如果

不行，只能照明全部采用明线。

空气开关跳闸，大功率电器少用

市民李先生来电：最近小区在

更换智能电表，传说用智能电表，

电量会比以前增加，是这样吗？

解答：智能电表比老电表更

加灵敏，有助于倡导大家节约

用电，养成良好的用电习惯。

智能表可以远程抄表，可以实

时监测，也可以申请分时电价，

优点很多。

市民汪先生来电：最近购买

二手房，想问下电表过户如何办

理，如何开通短信提醒？

解答：户主需要提供双方身

份证，以新户主名字办理的房产

证，电表过户需到营业厅办理，短

信提醒致电95598提供业务号和

手机号即可免费开通。

连续高温，酷暑难当，您有任

何烦恼事，都可以和我们说。您

可 以 拨 打“ 夏 令 热 线 ”：

0551-2620110；或发送电子邮件至

yangzijiang2003@163.com，还 可

以编辑您要反映的内容，直接@

市场星报的新浪微博。

智能电表很精准，倡导用电好习惯

拨 打 热 线 0551-2620110，或

登录本报星空社区（www.xksq.

net）网站，参与换客！以下是今

年第20期换客清单：

李女士 转让一个酒柜。联

系电话：18956039398。

孔先生 转让一台便携式吸

氧机。联系电话：13003059118。

记者 马冰璐 整理

换客频道

星报讯（记者 马冰璐） 日

前，合肥市民丁女士来电称，她入

住宿松路一小区两三年，“小区至

今不通有线电视，也不知是何缘

故，希望你们帮忙打听下。”

针对此事，记者咨询了辖区社

居委，工作人员表示，由于有线电视

配套设施没有完全配备好，所以不

通有线电视，为此，已和有线电视公

司联系，协调尽快完善设施。

入住两三年，不通有线电视

星报讯（记者 祁琳） 小区有

三个大门，东大门无故被锁，出门

必须绕道，昨日，家住合肥北二环

一小区的王女士来电称，门被锁，

出入必须绕行非常不便。

记者联系上小区的物业，

一位周姓负责人称，这是自防

行为，是为了清查小区的外来

人员，“这只是暂时的，每天有

定 点 开 放 时 间 ：上 午 4：30~8:

30，下午 16:30~23:30，希望业主

理解。”

东大门被锁，出入绕行不便

星报讯（记者 马冰璐） 日

前，家住合肥锦绣大道附近一小

区居民王女士来电称，小区附近

有一家“黑网吧”，经常看到孩子

去网吧上网。“网吧容留未成年人

上网，肯定不对。”她还怀疑，该网

吧没有相关证照，“希望有关部门

能调查一下。”

针对王女士反映的情况，辖

区临湖社居委联合工商部门，对

该网吧突击检查发现，网吧老板

无法提供相关合法证照，涉嫌黑

网吧，随即查扣了电脑主机和服

务器等，并立案查处。

举报“黑网吧”，查处没商量

星报讯（张磊 记者 祁琳） 合

肥市民老何丧偶后，与一位老太再

婚。后来，他去世，并留下了一套

房产，子女们要求继承房产，但老

太不同意。由于房子是老何与去

世妻子的共同财产，而且老何留遗

嘱称，名下财产由五位子女共有。

随后，子女们达成协议，房产

归老何的二儿子所有，但他要支

付现金给其他人。没想到，在支

付五万元后，他便以种种借口不

再支付剩余款项。其他四位子女

一起找到瑶海区车站街道司法

所，要求冻结“安置协议”。

遗产分配不均，五子女闹僵

星报讯(田杨杨 朱丹丹 记者

何曙光) 今天是“置地·栢悦暑期

少儿讲故事大赛”报名的最后一

天，已经报名的小选手们和即将报

名的小朋友们，你们都准备好了吗？

由市场星报和置地·栢悦公

馆联合举办的“暑期少儿讲故事

大赛”至今已有近百名小朋友确

认参加比赛，而合肥市少年宫也

将派出多位实力选手“组团”参

赛。 置地·栢悦公馆相关工作人

员告诉记者，考虑到天气炎热，比

赛地点将设在室内，同时现场会

提供饮料和糕点。

本次比赛评委提醒已报名的

小选手，一定要用普通话讲故事，

同时要注意控制时间。据悉，此

次比赛启动仪式将于7月14日下

午举行，而初赛的首场比赛也将

在同日进行。

暑期少儿讲故事14日开赛


