
高档好、中档萎缩、低档好

家电市场现M型消费态势
谈及国内目前的消费市场，郎咸平

近日指出，目前我国消费市场形成了前

所未有的M型消费。“所谓M型消费，即

14%的老百姓只买高端产品，使得高档

产品一片火爆。而86%的老百姓则纷纷

购买低档产品，使得中档产品开始萎

缩。”那么“高档好、中档萎缩、低档好的

M型消费形态”是否也在家电市场有所

体现呢？ 邹传科

近日，中国家电网行业中心通过对全

国24个省市滚筒洗衣机与空调产品消费

价格趋势数据对比分析结果显示，2012年

前3个月，滚筒洗衣机2500元以下零售量

占比呈逐月增长趋势。2500~4999元价格

区间的零售量占比有逐月降低趋势，而

5000元以上的滚筒洗衣机零售占比略有

下降趋势。

这组数据至少表明，目前在消费紧缩

的市场环境中，低价位的对消费者的吸引

力较高，中等价位的却有回落趋势，但高

端消费相对较稳定。这一特征在空调零售

中的表现更明显。

对于家电市场呈现出的类似“M”型消费

形态，奥维咨询白电分析师何金明分析，这

种消费特征出现有经济原因，在经济趋势走

低的时候，消费者收入预期降低，一些刚性

需求会集中在低价位产品上，而那些年收入

10万以上的中端消费群也会降低高端购买

期望，对价格开始敏感，最终导致中等价位

的家电销量有所收缩。“但对年收入30万以

上的高端人群来说，外部环境变化对其高端

家电的购买欲望影响较小”，何金明表示，这

促使高端家电消费相对稳定。

家电市场现M型消费态势

这种“M”型消费形态在三四级市场

也可得到印证。据了解，三四级市场

存在很大的贫富差距，一些家电产品

比一二级市场卖得还贵，但攀比风盛

行的三四级市场，那些消费实力强的

群体仍然愿意购买高价家电。而消费

力薄弱的群体会选择低价位的产品或

者放弃购买。

即便终端零售中呈现如此的消费特征

与经济形势有关，却也与家电行业目前的

现状密不可分。2011年下半年开始，家电

业急转直下，跌入不景气行情后，产能过

剩、渠道库存积压、工厂出货量骤降等隐

患凸现出来，厂商必须通过打通零售环节

来扭转困境。

业内人士表示，一般厂商会通过高

端和低价产品去平衡利润率与量的关

系，工厂一般都会给销售公司下达高端

家电销售指标，这是保利润的硬性任务，

同时厂商也会推出一定比例的促销型、

特价型产品来拉动低价位的刚性需求。

事实上，近期家电厂商为拼杀“五一”

市场又推出价格手段来刺激消费需求的做

法印证了这一点。志高空调在“五一”前

夕掀起抢购1999元的大 1P直流变频挂机

活动。美的在变频空调上也开启了类似的

“五一”特惠特价促销活动。

在三四级市场也得到印证

以价换量只能是短期策略
在渠道，零售从线下杀到线上，包括

苏宁易购、国美网上商城、京东商城在内

的电商在“五一”前夕均推出了各种刺激

消费的活动。

除了抄底价，企业在高端家电上也作

出相应的让利活动，如合肥三洋目前正在

进行大规模的促销活动，如购买三洋指定

型号洗衣机及帝度指定型号冰箱，均将获

赠三洋高端微波炉；购买三洋帝度的洗衣

机、冰箱、微波炉产品任意两件，均有机会

获得挂烫机、空气净化器、Mini洗衣机等

礼品等等。

不过一位业内人士在接受记者采访

时就说：“就目前产业水平而言，家电产品

低价并不代表低端”。他以中韩冰箱产品

为例，2200元左右最低价位的冰箱产品已

算作是中档次产品，带有保鲜、电脑智能

控制等功能。

就厂商对终端消费的这场集体唤醒行

动，何金明认为，以价换量保份额的做法是

企业应对市场萎缩的短期策略，它与家电

业转型升级、消费升级的趋势短暂违背。

随着3G互联技术、智能应用技术、

操作系统的不断成熟，智能通讯产业正

如日中天，日渐成为风靡国内电子产品

消费市场新宠儿，并赢得用户的广泛选

购。临近五一，通讯市场又将风起云涌，

尤其是在智能手机新品扎堆登场的强势

引领下将尽显磅礴之势。日前，笔者从

宏图三胞了解到，即日起，由宏图三胞与

各大品牌厂家联袂推出的“智能手机以

旧换新”业务就将在宏图三胞全国各门

店震撼启动，首批列入“以旧换新”业务

的智能手机产品，不仅有市场中的走俏

型号，更有大量的新品也在其列，而且以

4.0英寸的大屏智能机为主。

宏图三胞负责人表示：“‘一云多屏’

技术的兴起，为国内智能手机的发展空

间。宏图三胞作为国内领先的数字产品

及服务零售终端，将手机零售聚焦在智

能手机领域。并在增值服务，应用软件

以及店面体验等领域形成自身特色，体

现行业专业特性”。

在全国各店面，宏图三胞不仅在国内

同行中首次推出了“智能手机加油”站这

一销售增值服务，同时率先推出“宏图三

胞智能手机应用商城”各户端软件。用户

不仅可以现场进行各品牌智能手机的从

容选购与体验，同时还能获得一步到位的

增值服务。该负责人强调，智能手机的成

熟发展，产品功能应用的推广与普及至关

重要，为此，无论是“智能手机加油站”的

推出，还是“智能手机应用商城”的登场，

都将成为用户智能手机消费的一项有效

增值服务。而这也不仅让宏图三胞与品

牌厂家、通信运营商的合作更加密切，同

时也进一步奠定了宏图三胞在国内智能

通讯消费领域内的专业地位。

五一期间，为回馈广大用户长期以

来对宏图三胞的关心，也为进一步提升

智能手机的整体销量，即日起，宏图三胞

将正式推出“智能手机以旧换新”业务，

积极响应国家低碳节能、绿色消费之号

召，同步实现市民家中闲置手机的“变废

为宝”。

据悉，首批推出“以旧换新”囊括了

HTC、三星、MOTO、SONY等国际大牌，在

产品方面，不仅有市场热门的三星全系平

板手机、MOTO XT910、MOTO XT928以及

SONY LT26i等高端产品，同时诸如HTC首

款Windows Phone 7. 5智能手机“HTC 凯

旋”、HTC首款4.7英寸四核大屏智能手机

“ONE X”以及HTC最新款影像智能手机

“ONE V”等一批于近期刚刚发售的新款

大屏智能手机也都纷纷在内。活动期间，

市民凭旧手机至宏图三胞全国各大店面

参加“智能手机以旧换新业务”活动，便可

在购买上述型号智能手机的时候获得150

元的价格直降补贴。

除 此 之 外 ，MOTO XT390、HTC

T328W、三星S6102等多款双卡双待智能

手 机 新 品 五 一 期 间 震 撼 首 发 ，HTC

T328W首发价仅售1999元，三星S6102首

发价仅售 1358 元。戴尔 Streak Pro D43

系列4.3英寸大屏双核智能手机特惠首

发，仅需2999元便可购得。

“以旧换新”，
宏图三胞5.1智能手机促销提前启动
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