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垃圾短信
一年上千亿条

360 手机云安全中心统计数据显示，

2011年全年，360手机卫士为7000万用户

拦截的垃圾短信总量已突破 100 亿条。

如按此数据测算，预计全国近 10 亿手机

用户全年实际遭受的垃圾短信在千亿条

左右的规模。

北京市消协律师团的邱宝昌律师告

诉记者：“而在我国，垃圾短信一直没有提

到法律层面上，对手机用户的隐私权和通

讯自由权的界定都很模糊。用户要起诉

垃圾短信发送者，维权毫无依据，即使判

定隐私权受到侵害，赔偿的数额也丝毫不

会伤到短信群发者的元气。”

电信运营商一位客户经理告诉记者，

短信群发公司每发出一条短信，运营商就

会有几分钱甚至一毛钱入账，而定制群发

服务的客户动辄几百万条，这对于运营商

来说，是一笔巨大的额外收入。“所有的短

信发出必然会通过运营商的网关，所以，

垃圾短信治理的关键，在于运营商，换句

话说，不是他们不能管，是他们不想管。”

最新消息，3 月 27 日工信部发布通

告，决定在全行业开展为期3个月的垃圾

短信清理整顿工作。

治理垃圾短信
看国外如何做

有人戏言：垃圾短信可谓过街老鼠，

人人喊打；但其生命力也像老鼠一样顽

强。那么，其他国家是如何处置这块“鸡

肋”的呢？

美国：2003年12月，美国联邦政府通

过首部全国性反垃圾邮件法案。该法案

规定，电话和手机用户可以通过热线或政

府网站，将自己的电话号码免费列入“全

美不接受电话推销名单”中，之后即可合

法避免垃圾广告信息的骚扰。

德国：德国对于滥发垃圾短信者，会

处以最高 5 万欧元（约合人民币 55 万元）

的罚款。

日本：日本法律规定，手机用户有权

拒绝接收不需要的短信，而一旦这些短信

遭到用户拒绝，则禁止再次发送，否则将

以妨碍电子邮件通信罪论处。

韩国：未经用户同意发送垃圾短信最

高将被处以约合人民币18万元的处罚金。

揭秘垃圾短信利益链：

，1万元如何换来4000万
北漂的刘霏在北京刚刚买了房子，还没来得及高兴，烦心事就随之而来：“定金刚交齐，各种短信就纷至沓来，装修的、卖建材

的、卖家具的。有的甚至直接打电话。他们怎么知道我买房了？怎么知道我的电话？”刘霏很纳闷：垃圾短信，为何人人喊打，年年

喊打，越打越多？ 据《中国经济周刊》
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北京有几百家垃圾短信公司
近50名员工的公司，每年的毛利可以达到100万元左右

赵坚（化名）是北京某公司的

销售经理，事业有成，然而他的职

业却是个不能说的秘密。“其实我

是做直投广告的。”他不好意思地

说，“做的是手机短信广告业务。”

赵坚的业务就是短信群发，即许多

人说的发垃圾短信。

赵坚是 2005 年进入短信群发

行业的。赵坚回忆说，那时候全北

京短信群发公司也就几十家，现

在，北京这类公司大大小小有几百

家。“前几年曝光的分众传媒旗下

的精准分众，做的就是短信群发，

年销售额达几千万元。小公司也

就几个人，三五台电脑，

租一间房子。”

赵坚和朋友合开的公

司规模中等，近 50 名员工，主营房

地产类的广告，“每年的毛利可以

达到 100 万元左右，业绩好的时候

可达到200万。”

公司有两亿人的个人信息
买房、购车、办卡得填个人信息，这是我们喜闻乐见的信息渠道

“我们现在的主要客户是房企，

北京几家比较大的房企几乎都和我

们有合作关系，其次的客户就是教

育培训机构、移民机构，或者4S店、

健身俱乐部等定制的会员群发提醒

业务。”赵坚说。

赵坚说，公司的资料库里面有将

近两亿人的个人信息，都是这几年

辛辛苦苦“开拓市场”的结果。

2005 年刚入行时，他们用高价

购买的方式获得“客户资料”。“我们

通常会和健身会所的工作人员或者

售楼处的市场人员搞好关系，他们

手里一般都会有几十上百个客户的

个人信息，混熟了，就可以花钱买

到。”赵坚说。

“买房，购车，办卡，都免不了得

填上个人信息。各种调查问卷是我

们最喜闻乐见的信息渠道，问卷中

除了电话号码外，还可以了解客户

的职业、消费习惯、喜好、购房情况

等信息，方便我们对客户群体进行

精确划分。”

获得客户资料后，群发公司会将

机主划分成企业主、车主、购房者、

信用卡客户等大类，每一类又可以

根据机主的喜好进一步细分：比如

美容爱好者、运动爱好者、资深股民

等。以便在发送短信时更有针对

性，投放广告时，命中率更高。

一条垃圾短信四五分钱
客户通常一次性购买上百万条的信息，而不会追究发送数量是否足额

说到自己的工作流程，赵坚认

为，和普通广告公司没什么区别。

“就拿房地产广告来说，如果看中

了某个刚开盘的房地产项目，我们

会和楼盘的销售总监或者策划总

监取得联系，然后约好时间面谈。”

赵坚说。

赵坚告诉记者，一些“有背景”的

市场人员专攻上游市场：运营商。

每年年初，公司通常会以两三分钱/

条的价格从运营商处购买几千万条

短信，“运营商都会有专门提供给企

业用户的短信群发业务，单条价格

最低可以低到3分钱左右，我们的客

户经理通常会想方设法向运营商定

制这种服务。”

“普通短信的价格是 1 毛钱，我

们以前常开价七八分钱一条，现在

行业竞争很激烈，我们的报价通常

是四五分一条，发得多的话可以降

到2分甚至1分。”如此低的价格，当

然会有水分。客户通常会一次性购

买上百万条的信息，而不会真正去

追究发送的数量是否足额。

1万元短信换来4000万销售额
正是这样的骄人成绩，吸引了无数的地产商选择了这种宣传方式

赵坚告诉记者，客户对这种广告

投放方式非常认可。

北京某楼盘一位销售人员告

诉记者，选择这种另类方式投放

广告，是因为性价比实在很高。

他给记者算了一笔账：3分钱一条

垃圾短信，3万元就可投放100万

条广告，就算一万条能打动一个

人，100 万条就可以拉来 100 个客

户。这样的投入产出比是所有传统

意义上的广告所无法比拟的。“今年

3月份花了一万元投放短信商业广

告，已经成交了7套价值将近600万

的 163平米大户型，还有3个有意向

成交的。”这个销售人员难掩言语间

的得意。

赵坚告诉记者，最典型的一次成

功案例是2009年楼市低谷的时候，

北京的一处loft楼盘刚开盘时，一次

性花15万元购买了他们300万条短

信，结果楼盘在开售后三个月内销

售一空。正是这样的骄人成绩，吸

引了无数的地产商选择了这种另类

的宣传方式。

垃圾短信会主动避开部委领导
公司内部有一本红色号码簿，里面都是部委领导手机号

2008年央视“3·
15”晚会，分众传媒

的子公司被指为垃

圾短信重要源头以

及泄露个人信息的

罪魁祸首。

在赵坚看来，这

算是行业内比较大的

一次事件了。他告诉记者，2008年

“3·15”之后，对垃圾短信的治理，达

到了有史以来的最大力度，短信中类

似钱庄、小姐、发票之类的字眼都发

不出去了；北京奥运会期间，业务更

是几乎处于停滞状态。

但赵坚他们也积累了一定的“反

侦查经验”。“为了安全起见，每年的

‘3·15’、两会期间是比较敏感的时

间，我们在年初定计划时，会避开这

些时间段。此外，我们公司内部有一

本红色号码簿，里面都是部委领导以

及监管部门工作人员的手机号，我们

在广告投放的时候，会避开这些敏感

人士的号码，以免撞在枪口上。”赵

坚说。


