
去年下半年，结构性理财产

品的发行情况较低迷。今年以

来，许多商业银行开始将目光聚

焦在结构性产品上，产品的发行

量也有所回升。这其中，挂钩贵

金属的理财产品尤为走俏。

昨日，省城一家银行的工作

人员介绍，银行正在发行金上加

金理财产品，产品为挂钩每盎司

黄金价格的保本浮动收益型理财

产品，期限为39天，投资收益率为

2%或4.8%。

同时，部分大银行也加大了

挂钩黄金产品的推出频率。一家

银行黄金分析师说，主要是这段

时间黄金价位出现了大幅波动。

在3月初的时候，黄金就出现了跌

势，令许多投资者措手不及，金价

由 1790 美 元/盎 司 一 度 下 跌 至

1688美元/盎司，创三年来最大单

日跌幅。

而中资行对挂钩黄金理财产

品青睐有加，据了解，今年1月1日

至3月13日，共有5家中资行推出

28款挂钩黄金的理财产品。

安徽亨铎利黄金交易中心的

工作人员朱蓉蓉表示，不同机构

在不同时段对黄金价格的观点是

不太相近的，投资者自己需要对

黄金的走势有一定的判断，可以

看一下挂钩黄金理财产品设定的

区间有多大，如果银行设定的区

间很宽，那么有可能难以实现最

低收益。投资挂钩贵金属的理财

产品，要注意这类产品的最高预

期收益率只是最好情况下的收

益，如果是非保本的结构性产品，

投资者可能还要承担损失本金的

风险。投资者选择时，尽可能购

买有保底收益的产品，这样不致

于看错行情导致收益为零。

在资金流通高度

发达的今天，银行已经

成为每个人生活中必不可少的

帮手，其营业窗口也遍布了城

市的每个角落。但是，银行窗

口的服务质量也参差不齐，一

边是拥挤的人群、漫长的等待，

而另一边却是很多窗口没有理

由的“暂停服务”，甚至于有一

些客户从自动取款机中取出假

币却无人理睬，自认倒霉。 银

行业属于服务行业，能否规范

服务是银行业金融机构应尽的

职责和义务。自今日起，本报

《星理财》将开设银行窗口服务

投诉台，市民可以大声将自己

在银行遭遇的烦心事说出来，

促使银行改进服务。
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首创“七零模式”综合业务平台

华龙证券:专业至诚为客户理财

华龙证券有限责任公司合肥亳州路证券营业部总经理王长阳

华龙证券有限责任公司总部位于我国的西北边陲甘肃省兰州市，2001 年 5 月成

立。2009 年11月，华龙证券有限责任公司合肥营业部获准筹建，在2010 年5月，合肥

部正式开门营业。近两年来，华龙证券合肥营业部在总经理王长阳的带领下，借力

总公司的平台优势，秉承以人为本的用人理念，打造合肥市一流的现场环境，在激烈

的市场竞争中稳步提升业绩，提升市场份额。 史道玲记者殷江霞/文倪路/图

“华龙证券有限责任公司是

甘肃省乃至西部地区最大的证券

公司，根据中国证券业协会统计，

公司 2008 年度经纪业务收入增

长率在全国107家券商中名列第

12 名。2009 年在中国国际金融

论坛上，荣获‘中国最佳金融创新

奖’。”说起华龙，华龙证券合肥亳

州路证券营业部总经理王长阳如

数家珍。“感慨华龙浓厚的人文关

怀气息，感叹华龙人有着西北汉

子干事的豪爽大气，更对华龙强

大的资源平台有充分的信心。公

司总部每年斥资近千万与国内最

具实力、最具规模的专业证券投

资咨询机构——北京天相投资咨

询公司全方位合作，仅合肥营业

部已经有六批人员赴北京和上海

参加封闭培训，用最先进的理念

和思路服务于华龙的广大客户。”

据介绍，华龙证券有限责任

公司拥有广泛的客户资源和良好

的社会形象，在北京、上海、深圳、

重庆、杭州、无锡、乌鲁木齐、合

肥、西安和兰州等主要城市设有

36家经营机构，公司项目遍布全

国。经国家科技部、教育部批准，

公司设有博士后流动工作站，拥

有一大批高学历、高素质的专业

人才，大学本科以上人员85%，硕

士以上人员26%，拥有一批经验

丰富、业务精湛的保荐代表人和

专业分析师队伍。

华龙证券：借力西部，放眼全国

创新和争先是华龙人的传

统。 为了解决客户服务模式中

合规化、标准化、流程化的难题，

公司在分解细化监管章程和自律

规则的基础上，结合实际，对客户

服务工作模式进行总结、提炼和

创新，凝练出华龙证券客户服务

工作的“七零模式”。即“七堂必

修课”、“六个服务场景”、“五名关

注客户”、“四项研究领域”、“三类

服务资讯”、“两次工作交流”、“一

份工作日志”、“零起客户投诉”。

“这个七零模式综合业务平

台可以说是开业内先河。在实际

工作中，通过该平台对客户服务

实现全过程电子化管理，实现了

服务过程的可控可查。以‘在适

当的时间、以适当的方式向适当

的投资者提供适当的服务’。”王

总说，“七零模式是对证券公司

客户服务模式的总结和创新，是

对客户服务流程的梳理再造。

通过28项具体要求，提升客户服

务人员、投资顾问人员业务能力

和职业素养，加强与投资者定期

或不定期的沟通交流，提升基础

类客户服务以及投资顾问客户

服务和投资者教育类客户服务

的频率，提升投资者的投资能

力，培养投资者的风险意识。最

终达到投资者教育与合规合法

经营，客户服务的标准化、流程

化完美结合。”

业内首创：“七零模式”平台服务客户

3 月初，在政务区上班的曹

女士收到华龙证券合肥亳州路

营业部的一条短信，内容是“华

龙 3·15 投资者教育宣传：警惕

概 念 炒 作 风 险 ，不 宜 盲 目 跟

风！坚决树立长期、理性、价值

投资理念。”简明地提示新股炒

作的风险，让曹女士感到很欣

慰。曹女士是华龙证券合肥营

业部的第一批客户，对华龙证

券的投资教育和服务理念非常

有信心和信任。

“我们基本上在每天下午三

点大盘收盘后，都会及时给客

户短信，告知客户当天大盘的

情况、原因分析，并告知新的经

济热点和现象等等。让客户感

到我们时时与他们在一起。”华

龙证券合肥营业部的客服总监

刘靖告诉记者，“我们这个营业

部面积达 1300 多平方米，其中

在三楼就有一间大的教室，主

要用于客户投资教育和营销团

队的培训。”

客户服务：专业至诚赢得客户青睐

据介绍，华龙证券合肥营业

部经过近两年的不断积累，明确

定位发展战略，营销与客服两手

抓两手都要硬。为了提高综合竞

争力，在吸引潜在客户的同时加

强存量客户的黏性，营业部不仅

通过华龙e智汇平台、短信平台、

投顾平台，为投资者提供有针对

性的一对一的专业特色服务。“不

久，我们也将要开展总部的品牌

优势产品‘财智汇’，为合肥的中

高端投资者提供针对性较强的特

色理财服务。

“2012 年将是营业部的转型

之年，即由通道型营业部转型成

为服务性营业部。未来证券营业

部将成为客户的财富管理中心，

经纪业务将从以提供交易通道为

主，转向客户提供全方位、多市

场、多品种的理财服务，真正体现

券商专业理财的价值，在这个过

程中，营业部就应扮演好‘中介’

的角色，帮助客户选择理性的产

品，将合适的产品销售给合适的

客户。”王长阳对营业部的未来自

信满满，同时王长阳用“我们的目

标就是尽责履职，不辜负领导和

投资者的期待和信任，在不远的

未来，能用我们的努力给予回

报！”这样一句实话结束了采访。

转型之年：由通道型转为服务性营业部

短期理财产品“退烧了”
收益率普遍下调，挂钩贵金属产品渐走俏

近期，一些市民在购买银行理财产品时发现，短期理财产品收益

率下调了，并且还不是个别现象。记者走访发现，部分银行短期理财

产品的预期收益率下降明显，甚至有的产品降幅达0.4%。另一方面，

结构性理财产品的发行量有所上升。中外资银行纷纷推出挂钩贵金

属的结构性理财产品。那么，针对这种情况，投资者该如何进行资产

配置呢？ 记者 邹传科

国家统计局发布的最新数据

显示，2 月份我国 CPI 同比上涨

3.2%，低于目前一年期定存 3.5%

的利率。这也就意味着持续两年

的“负利率”时代暂告结束。对

此，业内人士分析，随着市场资金

面的进一步宽松以及未来对于降

准预期的升温，银行发行的3个月

以下期限的理财产品的收益率可

能都会受到影响。

然而采访中，业内人士表示，

在今年2月央行下调存款准备金

率后，许多银行已经调低了短期

理财产品的预期收益率。根据相

关统计数据显示，2 月份共有 45

家银行发行人民币债券类产品

724款，平均预期收益率为4.86%，

较上月下降0.24%。

“现在短期理财产品的预期

收益率都不是很高。央行降低

存款准备金率后，可能会有降

息的趋势，所以我们银行下调

了短期理财产品的收益率。”交

通银行肥西路支行的理财经理

表示。

记者走访中也发现，在银行

短期产品收益率普遍下降的情况

下，各银行的中长期理财产品预

期收益率变化不大。“从目前的统

计数据来看，中长期产品收益率

变化很小，除非有影响到长期市

场利率的因素出现，比如降息，否

则中长期理财产品的收益率不会

出现下降。

银行短期产品收益率普遍下降

结构性产品发行量有所回升


