
专家提醒

记者 任金如

2011 年，是中国

汽车业的“低谷”年，

然而，“安徽制造”依

然给出了不俗的“成

绩”。

全 年 实 现 出 口

超 过 6.6 万 辆 ，同 比

增长 207.19%，昨日，

江淮汽车的年报，特

意 点 出 了 海 外 市 场

的“佳绩”：每月有 1

万 多 辆 的 皖 车 漂 洋

过海，去年安徽汽车

出 口 总 量 高 居 全 国

之首，来自商务厅消

息显示。
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市场竞争归根到底是产品的

竞争，没有领先的技术就不可能有

领先的产品。20多年来，格力电器

通过科技创新为企业带来源源不

断的发展动力，近5000项技术专

利，710多项发明专利，不仅将自身

打造成为全球最大的空调生产企

业，同时，其核心技术水平也已全

面赶超美、日等外资企业，并在诸

多重要技术领域中实现了重大突

破与创新，实现了“国际领先”。

科技赢得市场。3月7日，格

力电器公布2011年度业绩快报，数

据显示，格力电器2011年总营收

836亿元，同比增长37.48%。格力

电器总裁董明珠同时对2012年的

发展表示乐观：如果格力电器2012

年保持20%的增长速度，则全年营

收有望达到1000亿元。如此一来，

格力电器也将成为中国家电行业

唯一依靠空调单一品类进入千亿

行列的企业。

格力空调第21届免费维修月，将于4月1日如期启动
—— 无论您是什么时候购买的格力空调，哪怕是20年前购买，同样享受免费维修服务

连日来气温逐渐上升，空调即将步入使用高峰期。在高峰期来临前对空调进行一次全面的调试检修十分必要，但现状却是很多品牌的售后服务跟不上，特别是大量过了包修

期的用户，厂家根本不管，而市场上的维修公司不仅费用高，服务也不到位。在这方面，格力空调的用户就轻松多了。始于2002年的格力空调“免费维修月”迄今为止已连续开展了

20届。格力空调用户除了享受6年包修以外，还可以享受每年两次（4月和11月）的免费维修，这不仅体现了格力作为大品牌的社会责任，也让全省格力用户吃下了定心丸。

据悉，4月1日～30日第21届

免费维修月期间，格力将24小时接

听您的电话，并一如既往地坚持维修

费、上门费、工时费、因维修而产生的

拆、装费均不收取的原则，维修材料

用户可以自购或通过格力技术人员

代买（包修期内由格力免费提供）。

此外随着格力电器全省各地市和县

城客户服务中心的建立，用户报修和

投诉解决将会更高效；空调维修及零

部件到位会更迅捷；上门维修人员的

服务也更专业。

科技助力市场，格力电器2011年营收达836亿元免费维修，0551-2666666敬待垂询

据最新数据统计，目前格力

空调全球用户数量近2亿，安徽地

区也有上千万套，即使是0.1%要维

修，那也是非常庞大的工作量，敢

于承诺“免费维修”是需要勇气的。

一直以来，格力空调以“生产

高品质、用户少售后”品质精神赢

得市场青睐，成为中国创造的杰

出代表。正是由于格力始终坚

持立足产品品质、走自主研发的

道路，不拿消费者当试验品，才

在多年的发展中不断取得辉煌，

目前格力空调已经连续 16 年销

量中国第一，连续6年销量世界

第一。

格力空调，以高品质成就“中国创造”

汽车业低谷年依然成绩不俗

“安徽制造”造出“海外兵团”
每月万辆“皖车”漂洋过海

这是江淮新任掌门人安进，签

发的第一份公司年报。

在已结束的2011年，江淮汽车

共销售各类汽车46.6万辆，同比增

长5.4%，实现营业收入304.74亿元，

同比增长2.59%。

因为受原材料价格上涨等不

利因素影响，所以公司报告期内

实 现 的 营 业 利 润 同 比 下 降

56.73%。

在走下坡路的不仅仅是“安徽

制造”。来自中国汽车工业协会的

数据显示，因为受国家宏观调控、汽

车消费鼓励政策退出等因素的影

响，我国汽车发展出现近13年来的

最低增速。

能支撑汽车业发展的市场在哪

里？江淮汽车的答案是海外。2011

年，江淮汽车的海外市场表现出色，

全年实现出口超过6.6万辆，同比增

长207.19%。

分得海外市场一杯羹的“安徽

制造”，不仅仅是江淮汽车。

安凯客车2011年年报：公司去

年国际业务完成 1871台，销售收入

57246 万 元 ，同 比 增 长 157.01% 和

219.76%。公司产品凭借品牌和技

术进入发达国家及多个高端市场，

出口大单频传，成功签订沙特3000

辆校车订单（不仅仅是中国客车出

口第一订单，也是全国校车出口的

最大订单）、实现俄罗斯出口330台

客车、塞浦路斯20台招标项目等。

点评公司这一业绩，安凯客车

总经理童永说：“安凯凭借的不仅是

技术，还有国外汽车无法拥有的高

性价比。”从第一站迪拜直到现在，

安凯客车的足迹已遍及拉斯维加

斯、华盛顿、三藩市、伦敦、悉尼、开

普敦等城市，今年的出口量将在

4000辆以上。

而奇瑞汽车的出口创汇，今年

也将翻番，奇瑞汽车董事长尹同跃透

露。目前，奇瑞已在全球拥有16个

生产基地，远销80多个国家和地区。

去年，安徽每月有超过

万 辆 的 汽 车 漂 洋 过 海 ，昨

日 ，合 肥 海 关 相 关 人 员 介

绍。

而最大的海外商机，就

是巴西。去年7月，奇瑞在巴

西建厂之后，江淮汽车也欲

在巴西建立合资公司，总投

资6亿美元 。2011年，安徽省

对巴西出口汽车7.1 万辆，增

加7.7倍，占安徽省汽车出口

总量的 31.1%，在各出口市场

的排名，从上年同期的第5位

一跃成为榜首。

安徽汽车出口，去年占

全国首位，而在省汽车工业

协会会长梁华平看来，皖车

的 出 口 数 据 并 不 让 人 意

外。“在中国，只有自主品牌

汽车才拥有出口自主权。”梁

华平说，安徽品牌汽车都是

自主品牌，有自己的车型和

自己的技术，所以在出口方

面没有任何限制。

梁华平认为：“咱们的奇

瑞 和 江 淮 ，性 价 比 都 非 常

高。”他说，性价比的优势，

让皖车在东南亚、南美、中

东都很有市场。目前，国内

各大车企都在扩大产能，一

旦产能过剩，海外市场就更

加重要。

昨日，合肥海关人员提

醒：出口市场如果高度集中，

投资风险较高。

中国汽车出口主要集中

在东南亚、东欧、非洲等发展

中国家市场，2011年，安徽省

汽车对拉丁美洲出口 11.8 万

辆，占出口总量一半以上。

这不仅加剧了中国汽车企业

自身的价格竞争，而且风险

也相对较高。如2011年受北

非和中东国际局势不稳定的

影响，安徽省对非洲出口 1.7

万辆，减少 17.2%，所占比重

从上年同期的 19.1%骤降至

7.5%。

虽然欧债危机重创欧洲

市场，让中国等新兴市场的汽

车厂商将成为最大受益者，但

须防范风险。昨日，江淮汽车

公司董事会总结，今年，汽车

行业将面临很多不确定因素，

其中自主品牌承受的压力更

大，但随着一些国际品牌汽车

企业陷入困境，国内自主品牌

企业的产品品质、售后服务的

不断提升，以及我国政府采购

的大力支持等，给公司也带来

了较大的发展机遇。

利用5年到10年时间，把

江淮汽车打造成具有较强国

际竞争力的中国汽车业主力

厂商，这是新任掌门人安进的

目标。

海外竞争的安徽实力
企业讲述

每月万辆汽车漂洋过海

安徽现状

市场集中的风险

江淮汽车出口翻两番

一份年报
制图：王雪


