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毕业证丢失能否补办
倪先生来电：我的专科毕业

证书丢了，能不能补办？

记者宋娟咨询答复：省教育

厅工作人员说，只能补办毕业证

明书，不能补办毕业证，具体可与

学校的学籍管理部门老师联系。

婚介所只管收钱，不问身份

花钱找对象，谨防“玫瑰陷阱”

星报讯（记者 马冰璐） 日

前，合肥市民周女士致电本报热

线说，她的房子交付快两年了，但

房顶和地面分别出现一处裂缝，

“房顶那处裂缝还漏水。”

据周女士介绍，她的房子位于

北二环，前年5月交房，为毛坯房，

一直未装修，平时只有租客住在那

儿。“去年，楼上邻居装修时，我发

现房顶裂缝漏水了。”随后，她发

现，地面也出现一道裂缝，“虽然裂

缝不大，但漏水比较烦人。”

对此，小区物业表示，在听

说周女士反映的情况后，已经决

定要对周女士家出现的裂缝进

行维修。对于物业的答复，周女

士说，她现在担心的是房子有质

量问题。

为此，记者咨询了 12348 法

律援助热线，值班律师表示，如果

周女士怀疑房屋有质量问题，可

以找权威的第三方做鉴定，如果

鉴定结果证明确有问题，可以向

开发商主张赔偿。

房屋现裂缝，业主忧心质量

星报讯（记者 江亚萍） 日

前，合肥市民柴先生向本报反映，

他在一家酒店有消费卡，但是卡

近日被偷了，卡内还剩近9000元，

柴先生找到酒店要求补办，被拒。

据柴先生介绍，去年10月份

左右，他在黄山路与东至路交口

的大易阁通和食府就餐，车停在

酒店外，2 万元现金全部放在车

上。吃完饭发现车被撬，2 万元

现金没有了。“当时就报警了，酒

店有专门看车人，最后协商赔我1

万元酒店消费卡。”

柴先生说，他把卡给了一个

朋友，事后该朋友去消费了两次，

花掉1千多，卡内尚有余额近9千

元。近日该朋友钱包连同卡一起

被小偷偷走了。“我的卡有卡号，

消费也有记录，酒店的人也认识

我和朋友，补办完全应该，不给补

不是耍无赖么？”

记者联系到酒店，对方一位工

作人员表示，因为柴先生无法证明

卡是丢了，所以不能补办。记者咨

询了合肥市工商行政管理局，一工

作人员表示，柴先生可以直接到酒

店所在辖区工商所，工商所执法人

员会上门取证，只要能证明柴先生

有消费记录，并且卡内的确有余

额，可以和酒店协商补办。

消费卡遗失，要求补办遭拒

哪里可以参加月嫂培训
王女士来电：想找一个可以

培训月嫂的地方，收费大概是多

少。

记者祁琳咨询答复：安徽省

妇联巾帼家政服务中心一位工

作人员称，他们那里可负责培训

月嫂，但有一定的要求，必须在

那里做过家政，要有高中学历，

年龄上还有一定的要求，同时需

要 1000 元的培训费用。同时记

者还帮其咨询了合肥市人力资

源和社会保障局，在该局网站

上，有培训信息可以查询，王女

士也可以查看。

新车能否使用旧号牌
潘先生来电：我原本有一

辆车，后把车卖了，我现在购买

了一辆新车，能否留下原先的

牌照。

记者祁琳咨询答复：合肥

市公安局交警支队车管所一位

工作人员称，号牌需要在原车

上使用三年以上，原车办理完

过户六个月内，原车主可办理

手续。

聘老外员工有什么条件
黄女士问：我们公司是做外

贸的，需聘用外籍人员，到劳动

局办理需要哪些申报条件？

记者范竹标咨询答复：合肥

市人社局工作人员表示，申报条

件要年满18周岁，具有专业技能

和相应的工作经历；其次，无犯

罪记录；第三，持有效护照或其

他国际旅行证件。

从即日起合肥金亚 4S 店按

预售价格全面开始预订，且从即

日起预订除可享受厂家推出的

1000 元购车代金券活动外，同时

享受合肥金亚店推出的“存多少，

送多少”最高封顶5000元的装潢

大礼包活动。

新福美来除进行了原有三厢

车型的改款上市，还带来了极富动

感的两厢车型及1.5L版本车型，以

此来满足更多不同的消费需求。

改款之后的“大嘴”福美来三厢

给人感觉更为运动，其中网格栅增

加了大面积的竖条状镀铬装饰，其

效果是除了与新设计的大嘴下格栅

相处更为融洽之外，也给新车带来

了几分时尚与张力。而雾灯设计也

相应做了调整，原来雾灯周围的双

横条装饰换成了倒三角设计。

新福美来三厢内饰布局并没

有做任何变动，我们此次实拍车型

为1.6L舒适型，采用上深下浅的温

馨宜居色调，其座椅为织物面料，

配置做工基本如常。

动力方面，新福美来三厢的动

力总成并未有所改变，新车将继续

搭载 1.6L 发动机，其最大功率为

88.2kW，最大扭矩为 158N•m，与

其匹配的是 5 速手动变速箱和 6

档CVT无极变速箱。

相信新福美来的上市必定会

引起新一轮的中级家轿抢购热潮，

让更多关注品质与经济兼具的客

户更多选择。

购新福美来乐享千元定购大礼！

星报讯（本报记者）“执子之

手，与子偕老”，然而，一些婚介所

却给这美好夙愿，蒙上了一层阴

影。本报热线接到不少读者的投

诉，日前，记者对这一市场进行了

调查。

婚介所只管收钱不问身份

日前，记者来到位于三里庵附

近的一家婚介所，一进房间，老板得

知是征婚时，二话没说便递过来一

个表格，让记者填写个人信息和征

婚条件。就在记者做个人信息登记

后，对方便打开电脑，开始给记者寻

找合适的对象。电脑里登记的征婚

信息显示，多是“有车有房、稳定工

作”，甚至还有“企业老板”身份的

人。当老板催促记者交入会费时，

记者以带的钱不够为由，借机离

开。而就在这时，一名中年男子也

前来征婚，交了500元入会费。

随后，记者来到长江东路一家

婚介所。工作人员一见来了生意，

直奔主题：“我们注册会员很便宜，

只要380元。”记者几次示意她打

住，并问“我的身份证等证件，暂时

都不方便提供，怎么办？”“可以先

交钱、先谈着，证件什么的以后再

说。”说罢，她又扯回费用的话题。

记者又连续暗访了多家婚介

所，分别位于长江中路、大东门和铜

陵北路，发现一两个人、一部电话、

一间出租屋，就可以办一个婚介

所。应征情形也如出一辙，先填写

表格，再交钱入会，最后约人见面。

幸福“牵手”，谁来给力

据了解，已现雏形的婚介市

场，涌现于省城大街小巷，仅宿州

路就有大小各类婚介所近20家。

市民不禁要问：婚介服务市场有什

么样的准入门槛？记者向相关部

门进行了咨询。

合肥市民政局一位工作人员

介绍，申办婚姻介绍所是一项非常

严谨的事情，必须相关手续齐全。

“目前婚介所管理并不属于民政部

门，其审批应属于工商局。”

“办婚介所需要到工商部门办

理营业执照，在执照中标明经营范

围。”合肥市工商局市场处工作人员

表示。但令他们头疼的是，现在有个

别婚介所在受查处之后，又用别的名

字开办，继续骗人，让人防不胜防。

合肥市物价局收费管理处的

工作人员称，婚介所的收费性质属

于简易性收费，不需要到物价部门

办理收费许可证，其收费标准也由

市场来调节，定价的标准没有明确

的法规来界定。

对于婚托行骗，合肥市公安局

治安支队工作人员认为，对于情节

严重的婚托，可以以诈骗罪查处，

但实际查处过程中，存在着取证难

处罚更难的现象。

合肥市瑶海

公园改造工程 3

月份全面启动，

预计 6 月底就能

以新面貌和市民

见面。改造后的

瑶海公园，将体

现“低碳、生态、经

济”的环保理念，

六种景观灯使道

路明亮，拆除围

墙完全开放。

应郁玲
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能否改善发票真伪查询系统
钱先生来电：最近听说不少

“套票”的事情，地税系统能不能

改善发票真伪查询系统？

记者宋娟咨询答复：省地税局

工作人员说，12366纳税服务热线提

供了多种方式的普通发票查询功

能。对于读者建议，他们也会认真

考虑，不断改善12366的服务功能。

举报电话是多少
戈先生来电：举报滨湖新区

传销窝点，请问电话是多少 。

记者祁琳整理答复：合肥市

工商局市场规范管理处一位工作

人员称，可以联系合肥市工商局

包河分局，电话：3358908 。


