
李煜青是上海人，举手投足中显现出

特有的干练和绅士风度，“首先论规模，我

们是目前全国最大的宝马4S店之一，建筑

面积达20000平方米，这就意味着我们拥

有更加舒适的环境，包括客户休息区的电

影院、台球室、按摩室以及书吧等等；拥有

更加先进的检测仪器和最新的修理、加工

及喷漆设备；拥有更多的机电维修工位，

更多的售后技术工人，并且几乎所有的技

工都接受BMW的专业培训，对客户来说高

效率、高品质是第一位。”李煜青说起这

些，不免让人叹为观止。

“其次，我们的团队拥有很强的执行

力，不论是厂家的标准，还是店内的要求，

每位员工都会超时超量去完成，去年BMW

推出‘悦常在，驾无忧’为主题的售后服

务战略，围绕‘高效、透明、关爱’三大宗

旨，针对客户需求设置了涵盖一系列的

服务措施，例如，只要客户提前预约，并

且准时到店，我们承诺小保养项目1小时

更换机油，如果没有做到，我们不收取当

天的保养费用，这对于每一位员工来说，

都是一股无形的压力，这就需要员工不

断提升技术水平，并且一直贯彻执行，我

们力求让客户在每一处细节都能体会到

BMW之悦。”

李煜青说合肥宝利丰之所以拥有这

么高的客户满意度，他们有自己的一套

方法：

专业性：一套为用户量身打造的高标

准核心服务流程，规范、迅捷，第一时间解

决用户的后顾之忧！

经济性：先进服务模式，全程关爱，科

学维护，让用车成本日趋经济。

便捷性：一部24小时服务电话，安心

相伴，信赖之源。

安全性：一流的配件品质，高超的服

务技能。放心质量，一路无忧！维修技师

经专业培训持证上岗，精湛维修技术，高

级别维修效率，为用户生活加速！

主动性：服务先行，以四季活动来呵

护爱车；技术自励，以技术比武激励自身

提高；开展各类活动，全面传授爱车养车

技巧！

说到这些，李煜青领我们前往售后车

间参观了一番，使我们相信合肥宝利丰

有着一群专业团队，始终遵循 BMW 全球

统一的高标准，严格按照宝马售后服务

管理模式，通过现代化的数据联网系统，

进行高效能的客户档案、维修进度及零

件库存的数据化管理，为客户提供完美

服务。“我们真正做到让BMW客户‘悦常

在，驾无忧’！”

除此之外，合肥宝利丰每年开展各项

爱心活动，组织爱心志愿者，与爱同行，为

需要帮助的人送去关爱，积极履行企业社

会责任。“最好的客户服务是能服务客户

一辈子”，正如宝利丰名字一样——经营

宝马品牌，铸造锋利的兵器，收获丰硕的

果实——强大的企业力量，让笔者也感受

到成为一名BMW客户是何等的自豪、何等

的骄傲！

合肥宝利丰汽车销售服务有限公司

贵宾专线：0551- 3419191

服务专线：0551- 3419292

地址：合肥市蒙城北路与汲桥路交口。

高品质服务是BMW的灵魂
——合肥宝利丰总经理李煜青访谈实录

在合肥宝利丰办公区里，我们看到这样一段文字：

“我们是 BMW 的专家，我们和客户是一家，我们的员

工是一家”——这就是安徽首家 BMW 授权经销商——合

肥宝利丰。植根于安徽六年的一家汽车企业，除了销售世

界一流水平的汽车之外，有口皆碑的优质服务更让这家企

业拥有超高的客户满意度。这与他们推出的“家”的概念密

不可分，现在，我们采访到合肥宝利丰总经理李煜青先生，

针对宝利丰的优质服务谈谈自己的一套方法。
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