
3·15汽车消费寄语

树立科学消费观念 保障安全消费
□安徽省消费者协会秘书长张纯

主营品牌：沃尔沃

关键词：安全、进取

合肥捷沃
感受安全

作为VOLVO汽车公司在安

徽地区唯一的授权汽车经销商，

合肥捷沃汽车贸易有限公司拥

有安徽省第一家完全按VOLVO

全球统一标准建立的标准展

厅。走进合肥捷沃，第一感受可

能是低调，整个展厅的面积并不

大，但是没有繁复的装潢，整体

简约而低调。前台工作人员端

来一杯清澈的菊花茶，消费者便

可以开始感受沃尔沃的造车艺

术与安全理念。

城市安全系统、智慧式安

全车身、防侧撞安全保护系统、

行人安全系统……这些仅仅是

在销售顾问口中得知有关安全

的一小部分，在听取销售顾问

对沃尔沃汽车的介绍之后，消

费者会对汽车安全有更高层次

的认知。在合肥捷沃，安全无

处不在，一本《随车安全宝典》

手册，涵盖了行车技巧与行车

安全。

在 合 肥 捷 沃 的 顾 客 休 息

区，还设有 2 间 VIP 室，区分了

无烟区和吸烟区。如果是合肥

捷沃的VIP客户，既能够体验更

为人性化的服务，还可以通过

电话预约，省去保养或维修的

等候时间。据了解，针对捷沃

的服务质量，92%以上的客户都

表示非常满意。面对这个数

据，合肥捷沃仍表示未来还会

向更高的目标努力，客户满意

度也还有提升的空间，合肥捷

沃愿作出更多的努力，减少客

户的抱怨，争取让更多的客户

满意。

在 谈 到 与 顾 客 的 互 动 方

面，合肥捷沃相关负责人介绍

说：“非营利性 VOLVO 车主联

谊机构尊享会车主俱乐部，是

信息传递的窗口、联系车主的

纽带与服务车主的平台和车主

舒心、高品质地享受有车生活

的乐园。”尊享会车主俱乐部视

情择机组织主题聚会、用车知

识讲座、车主交流活动、自驾

游，力图为会员在休闲之余提

供多种增值服务，架起沟通渠

道与桥梁。

自 2003 年建店以来，合肥

捷沃4S店汇聚了汽车领域的众

多资深人士，以现代化的管理制

度、专业化的团队协作塑造企业

核心价值。确立以精细化的产

品管理、畅通的物流链及人性化

的售前引导、售后规范的品质服

务赋予了合肥捷沃汽车更多内

在的品牌凝聚力，经过多年来不

断提升企业的核心竞争力，合肥

捷沃汽车在用户及同行中相继

赢得了充分信任和卓越的声誉。

今年的“3·15”主题正是

消费与安全。汽车安全对于

所有车主都是最为关心的一

点，汽车安全以及安全意识

都应具备。说起沃尔沃汽

车，想必有许多消费者都会

想起“世界上最安全的汽

车”。对于主营沃尔沃汽车

的合肥捷沃4S店来说，安全

应该如何体现，如何保证？

而沃尔沃汽车是如何让消费

者感受到安全的呢？
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沃尔沃S60
源自北欧环保理念，全新S60秉承沃

尔沃“DRIVe绿色驾控战略”，带来激情

与环保艰巨的驾控乐趣。S60拥有真正

的轿跑车设计，斜背式的造型比沃尔沃

汽车以往任何一款车型都更具动感。

而其在内饰的质量和做工方面也

向前迈进了一大步，S60仪表和中控台

向驾驶员倾斜，营造出一种以驾驶员

为 中 心 并 听 命 于 驾 驶 员 的 感 觉 。

SENSUS 多媒体信息交互系统是目前

市面上唯一一套驾驶者双手无须离开

方向盘就可以随心所欲控制多媒体信

息系统的最新科技，让驾驶者不用看说

明书就能操控该系统，从而能够真正享

受驾驶乐趣。沃尔沃 S60 配备了世界

首 创 的 行 人 安 全 系 统 (Pedestrian

Detection)，该系统是沃尔沃汽车继城

市安全系统(City Safety)之后推出的新

一代碰撞避免技术，在车速小于每小时

35公里时，可使汽车避免与行人相撞。

推荐车型
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据统计，2011 年全国消协

组织共受理汽车投诉 1.6 万余

件，投诉量再创新高。其中，涉

及质量安全问题的占 54.7%，制

动系统失灵、发动机性能故障、

轮毂氧化过快等关系行车安全

的问题成为消费者关注的热

点。一些新车虽然还在免费保

养期内，但由于汽车质量不过

硬，再加上售后服务不到位，刚

过保养期就出现质量问题。

消费者在选购车辆时，别被

花哨的配置、耀眼的造型外观所

蒙蔽，汽车消费最重要的是安

全。同时，一定要注意保留票

据，平时看起来毫无用处的一张

票据，在你有维权需要时却往往

能够扭转乾坤。比如说维修单

据、车辆故障图片、发票、录音、

视频等，而这些资料更是责任认

定的重要证据，所以大家在去4S

店做保养或是接受服务时，有可

能的话，尽可能地收录一些图片

资料，以备后用。

而面对行车安全问题日益

严重的问题，还必须提高车企

消费维权的意识和水平，促使

其生产安全的汽车，提供安全

的服务，预防和减少安全隐患，

确保消费者在消费过程中，人

身权和财产权不受到损害。其

次要有科学、合理的消费观念，

使消费行为符合安全消费的要

求，通过消费者的选择推动汽

车行业规范发展，更好地保障

消费者安全权益。


