
维权典型案例——

记者 李皖婷

2011年7月13日，投诉人严某

称其哥哥7月12日晚在巢湖市某

旅社住店，之后与家人失去联系。

13日严某接到公安局来电，称其哥

哥被人发现死于旅社房间，公安局

初步认定为触电身亡，请家属速

来辨认。严某认为其哥哥的死亡

与旅社的安全措施存在漏洞有着

重大关系，遂与旅社产生冲突。

经调查和有关部门的检验，最

终确认死者系触电身亡。严某的

哥哥在使用电热水器洗澡时，由于

旅社线路老化导致漏电，以致其触

电身亡。经调解，由旅社一次性赔

偿死者家属死亡赔偿金40万元。

旅店触电身亡，一次性获赔40万
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步入春意渐增的3月，您是否

为自己的数码装备也制定了“换新

衣”计划？如果您想购买最新款电

脑，就来百脑汇合肥店吧！数百商

家上千型号电脑任您选购，折上加

折，还有返现活动等您来参加！

50元！100元！200元！开学购电

脑，返现送不停，花最少的钱，购

最实惠的电脑！

如果您在商场内购买IT数码

产品满百元，加入百脑汇会员后即

可参加延续整月的“购物满百，中

奖百分百”活动，独享丰富多彩的

数码好礼。

百脑汇自2004年起开始建立

自有的售后服务平台——百脑汇电

脑医院，其功能作为给消费者提供

售前、售中、售后三重服务的平台，

完全专注于服务消费者，是客服之

外的另一个技术相关服务部门。

作为官方技术服务品牌，百脑

汇电脑医院一直为消费者提供免

费的检测服务，会员免费讲座，免

费社区电脑义诊服务，免费校园义

诊服务、学生技术培训等多项便利

消费者的服务。为给社会培养电

脑维修技术人才，也为了更好的向

在校学生传授数码维修知识，百脑

汇合肥店电脑医院多年来积极面

向广大高校群体推设分院，2011年

起，电脑医院安徽大学分院、安徽

医科大学分院成立、三联学院分

院、合肥学院分院相继成立，可谓

育人无数，桃李满门。

百脑汇一直秉承“服务百分百”

的宗旨，而电脑医院带着这个宗

旨，服务场内场外的消费者，是百

脑汇服务的一大特征。为迎接今

年的 3.15 消费者权益日，自 3 月 1

日起，学生凭学生证，教师凭工作

证至百脑汇合肥店电脑医院维修

可获 8 折服务费优惠。3 月 15 日

当天，电脑医院将联合工商部门在

百脑汇西门外广场，现场为消费者

提供产品免费检测、质量鉴别、导

购咨询服务等。

（管荣）

免费义诊，购机返现金
3·15来百脑汇购最实惠电脑

商家缺陷产品伤人，这个真得赔
合肥市工商局公布“双十”案例

合肥市工商局昨日公布了2011年度10大消费维权典型案例和10大打假典型案例。记者从中挑出与

咱老百姓生活密切相关的几大案例，希望读者能在今后的消费生活中多长个心眼。

李女士于2010年8月与某装

饰公司签订装饰合同，以全包的

形式约定由该公司全权负责李女

士房屋的装饰工程和选用合格安

全的装饰材料。工程完工交付

后，李女士发现两个卧室内有刺

鼻的异味，并出现头痛、恶心、皮

肤发红等症状。检测后发现，卧

室内甲醛气体含量超过国家标准

3.7 倍。李女士要求该装饰公司

对房屋装饰进行整改，并给予相

应的赔偿。该装饰公司对李女士

的要求一直予以推诿。

经调解，该装饰公司承诺对

李女士的房屋进行全面检查，并

对窗帘、桌柜等污染源头拆除进

行更换，一次性赔偿李女士1000

元整。

装潢甲醛超标，装饰公司须负责

2011 年 9 月 30 日，消费者陆

某 在 合 肥 某 商 场 选 购 电 视 机

时，看到某品牌电视在做“买电

视送旅游”的促销活动，遂购买

了一台 55 寸液晶电视机，并获

赠一张“港澳四天三日双人游”

VIP 卡。但在仔细阅读了该卡

的使用指南后，消费者发现旅

行社对本次参团旅游的游客的

年龄有限制，超过 70 岁的老人

就不能参团，而消费者年龄恰

好在此限制内。陆某要求商家

承担责任，商家和电视厂家却

互相推诿。

经调解，厂家同意支付 1000

元给消费者作为补偿，消费者可

以将本次参加旅游的权利转让给

其他亲友参加旅游。

促销不能成行，促销商家需担责

2011年3月4日，消费者周女

士称其于2010年 12月 20日在三

里街某家具城购买了儿童上下床

一套，半年后其小孩在床上不慎

摔下，致前额摔伤，裂口长达5厘

米。消费者认为商家的产品设计

生产存在缺陷，要求赔偿医疗费、

误工费、营养费共计4500元。

现场调解中，合肥市消协认

为作为儿童使用的上下床在设

计生产过程中应充分考虑到产

品本身和使用主体的特殊性，尤

其注意产品的安全性。上下床

的挡板设计过短，存在安全隐

患，周女士小孩的摔伤与之有一

定的关系。最终双方达成一致

意见，由商家赔偿消费者各种费

用共计3000元。

产品缺陷伤人 消费者依法获赔

打假典型案例——

××超市股份有限公司安徽

第×分公司于2010年 11月始，以

每瓶9.8元的价格分8批购买标注

“中国四川泸州金泸酒业公司”生

产的“泸洲”金富王天赋浓香 20

年原浆白酒 18186瓶。当事人经

销的该白酒的外包装上突出“泸

洲”字样，侵犯了泸州老窖股份有

限公司注册商标专用权。合肥市

瑶海区工商分局对当事人作出没

收侵权“泸洲”金富王白酒 5261

瓶，罚款179600元的行政处罚。

经销假“泸洲”金富王被罚17万

××食品有限公司于2010年

7月开始，冒用东莞徐记食品有限

公司“磨堡”牌注册商标，生产销

售外包装上印有“磨堡”字样的蛋

糕，至 2011年 1月份止，共生产销

售四种规格的蛋糕经营额共计

134443.67元。合肥市工商局对当

事人作出没收标注有“磨堡”字样

的食品包装膜41箱、食品包装袋

450只、食品包装箱8只以及标注

有“磨堡”字样包装的蛋糕49箱，

罚款90000元的行政处罚。

产销假“磨堡”蛋糕被罚了9万

合肥的秦××回收标注“53

度‘飞天’牌贵州茅台酒”120瓶，

以850元/瓶的价格售出，获款额

102000元。该批茅台酒购买者发

现包装、口感有异，便送往合肥市

工商局经济检查执法局鉴定，后

该酒经厂家鉴定为假冒“贵州茅

台酒”，当事人向购买者退还了货

款。根据《中华人民共和国商标法》

的有关规定，合肥市工商局对当事

人作出没收假冒“贵州茅台酒”，罚

款60000元的行政处罚。

回收假“茅台”并出售被罚6万
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