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2月14日，“格力变频空调关键技
术获得国家科技进步奖”消息正式
对外发布。当日，格力电器亦正式
宣布：其变频空调产品自即日起将
实行两年包换政策。

多年来，在格力电器总部墙
上，“忠诚、友善、勤奋、进取”八个
字的企业精神始终烙印在最醒目
的位置。“当前社会是比较浮躁的，

‘忠诚’似乎是很难做到的一件
事。但格力要做到忠诚于自己所
做的事和所生产的产品。其实就
是忠诚于消费者、社会和国家。”董
明珠说，“此次将‘一年包换’调整
为‘两年包换政策’，正是诚信为商
的根本体现。”

在她看来，诚信不是口头的词
汇，而是企业必须坚持的原则。“产
品、技术不过关，就是对诚信最大
亵渎。”她说，“多年来，正是依靠在

技术领域的‘较真’态度，格力电器
赢得了国家科技进步奖的殊荣，也
赢得了诚信为商的资本。”

回忆起90年代初期那个幼小
的格力，朱江洪曾用“寝食难安、危
机感强烈”来形容当时的状态。“当
时，格力处于‘无技术、无管理、无质
量’的三无时期。整个团队推广空
调异常艰难。”他说。这段经历让他
深刻意识到：没有技术，产品质量、
诚信为商都只能沦为空谈。为了杜
绝质量问题，朱洪江随即果断颁布
了“总经理的十二条禁令”，用以彻
底改革企业的质量管控体系。

“诚信为商是格力的立命之
本。企业制度是建立诚信为商的
前提，技术保障才是实现这一理念
的保障。”对此，董明珠评价道。

在明确这一发展理念后，格力
电器开始了长达二十余年的技术

“较真”之旅。
2003年前后，多家家电企业都

走上了多元化之路。面对巨大的
市场诱惑，格力电器却并未随波逐
流，始终将注意力集中于制冷领域
的深度和广度探索上。2007年后，
格力电器在压缩机技术和变频技
术上的发展速度，已明显超过原本
领先的日本企业，并最终实现了1
赫兹变频技术。2011年12月17日，
格力召开了技术鉴定大会。通过
鉴定，格力的又一项新科技“高效
直流变频离心机组”达到了“国际
领先水平”。格力电器又诞生了一
个新的“技术孩子”。

近日，格力变频空调关键技术
荣获中国国家科技进步二等奖。
据业内专家表示，在家用空调领域
独揽这一中国科技界的至高荣誉，
不仅意味着格力的创新成果得到

了国家层面的肯定，更为国内空调
企业树立了技术创新的标杆：中国
企业也能凭实力站在世界空调科
技的巅峰，以“技术领先者”的姿态
引领“中国制造”走向“中国创造”，
赢得世界尊重。

“正是这些年辛苦孕育的‘孩
子们’，让格力成为一家与众不同
的家电企业。”董明珠说，“格力是
以技术为导向发展的。在技术和
服务两者之间，拥有的过硬的技术
才是提供服务的根本，我们绝不能
本末倒置。一个优秀的企业，必须
拥有过硬的技术和产品。”

近年来，对格力而言，深挖技
术宝藏所带来的益处，已在市场上
获得了积极效应：2011年，当国内市
场多家白电企业喊出“空调产业冬
天来临”之时，格力电器前三季度
销售额已经超越2010年全年；在多

家电器厂商纷纷“卷铺盖走人”时，
格力却逆势承诺两年包换政策
……“只求真实进展，投入不设上
限”这句理念，既展示了格力人面
对技术创新的果断和勇敢，也证明
了其发展的前瞻性

除此之外，市场业绩一再证明
格力信仰技术的力量。2006年前
后，在中国空调市场，格力的年销
售额比第二名多13亿元。2011年
这一数字预计达到250亿元。

“是否坚持以技术为导向，是
企业发展的根本性问题。如果以
营销和服务为主导，企业极有可能
以利益最大化为目标，将发展之路
走偏。技术才是支撑营销和服务
的根本。‘与技术较真，以诚信为商
’，在这条发展之路上，格力将继续
前行。”董明珠说。

转自《慧聪家电网》

格力董明珠：“与技术较真”方能以诚信为商

我省业主对物业公司满意度不足3成

近一半小区无业主委员会

近日滨湖新区要停电
星报讯（张薇 记者 江亚萍） 因高压设备检

修，需要在3月12日对这些地方实施停电。

计划定于3月12日8：00～9：00对烟墩变16、

17 开关线路停电。涉及停电范围有：广西路南

（中国工商银行股份公司安徽省分行）；方兴大道

（安徽省公路桥梁工程公司）等地区用户。

朱先生在网上购买了一

罐雅培原装婴儿进口奶粉，

家中婴儿服用后出现拉肚

子等不良反应。消协对奶

粉外包装进行检查后，发现

上面无产品名称、生产厂址

和生产日期，仔细检查后发

现上面印有“澳门特别行政

区授权”字样，不符合正规

产品要求。

案例评析：由于网络卖家

信息存在不真实的成分，加上

整个网络购物过程中，消费者

无小票、无收据，留存证据不

足。此外相应法律规定也存

在缺失。同时因个人消费额

度一般较小，发生问题之后，

消费者费时费力寻找证据提

起诉讼，成本过高，所以有很

多消费者只得放弃诉讼。

省消协公布网购维权典型案例

网购一定要先验货再签字

记者 李皖婷

近年来，随着我省物业服务的迅速发展，物业服务纠纷日益增多，成为新的投诉热点。省消协历时三个月，对全省

各地市物业服务状况进行了调查。调查涉及17个市，60个县，282个物业小区，2820名受访消费者。调查结果发现，我

省消费者对目前物业服务状况的满意度较低，业主对物业公司服务的满意度仅为29.22%。

业主对物业公司满意度不足三成
调查结果显示，我省消费

者对目前物业服务状况的满

意度较低，业主对物业公司服

务的满意度仅为 29.22%。调

查发现的问题如下：

1、由业主大会选聘物业

公司的只占少数，大多数由开

发商选聘或指定。

2、小区业主大会及业主

委员会成立的比例较低，只有

47.39%的受访业主表示成立

了业主大会及业主委员会。

3、由业主委员会自主签

订的物业服务合同所占比例

较 低 ，仅 为 受 访 业 主 的

14.35%。

4、物业公司的资质情况

公示率低，受访业主不知道所

住小区的物业公司是否具有

相关资质的高达54.43%。

5、物业公司的服务质量总

体评价一般，业主满意度较低。

6、物业公司在收取物业

费方面存在诸多问题，收费项

目和标准不透明，擅自增加收

费项目。

7、部分小区公用房、公共

设施被擅自出租或改变用途。

8、约 69.12%的受访业主

表示对小区物业的专项维修

资金使用情况不清楚。

9、面对物业服务消费纠

纷，不少业主采用了不正确的

维权手段。52.05%的受访业

主表示采取拒交物业服务费

作为维权手段。

省消协建议实行物业小区项目经理负责制
省消协建议，应尽快实行

物业小区项目经理负责制，将

小区物业服务的责任具体落

实到人，物业行业协会应加强

对物业服务项目经理的培训，

实行经理培训上岗制度。

同时，进一步明确物业公

司对小区内违反规定和违约

行为的劝阻、制止及报告义

务。对劝阻、制止无效的，物

业公司应当在规定时间内及

时报告业主委员会和有关行

政管理部门。

物业服务公司应在小区

内设置公示栏，将有关服务

规范与标准置于公示栏内，

方便广大业主查看；建议采

用统一的公示格式，规定物

业服务费收支行为。物业公

司在小区中服务的各种成本

与收支情况应每年至少对业

主公示一次；业主委员会有

权了解物业服务项目收支情

况。

近年来，网络消费投诉案件数量与日俱增，投诉的主要问题包括网上购物质量无保障，虚假广告和价格欺诈，经营者自定不平

等格式合同，设置陷阱强制消费等。省消协日前公布了全省网购维权典型案例，同时提醒消费者，应提高网上交易的风险防范意识

和维权意识，如果发生纠纷需要维权时，应及时与网上销售商家联系，或及时向有关部门投诉或者寻求法律援助。 记者李皖婷

消费者小芳投诉称，自

己在网购店购买了一瓶化

妆品，投递公司投递员送货

上门时让她先签字，小芳签

字后投递员就离开了。待

到小芳打开包装盒时，才发

现里面的化妆品被摔破了

一个口子，液体还渗出来不

少。小芳随即要求重新更

换产品遭拒。

案例评析：快递公司将你

的网购物品送到你处并要你

先签字后验货时，消费者要明

确告知投递公司投递员，根据

《中华人民共和国消费者权益

保护法》第八条，消费者享有

知情权的规定，应当先验货确

定是自己所购物品且无短少

损坏后方可签字，否则消费者

有权不予签字。

案例一：网上购物遇损维权案

案例二：网络购物遇劣质奶粉

今日天气
小雨 3~8℃
偏东风3级

空气质量级别：Ⅱ级 良

穿衣指数 7 级，适宜穿棉衣、毛

衣和外套。

晾晒指数 4级，晾晒条件差。

紫外线指数 1级，弱。

晨练指数 2级，一般不宜晨练。

女郎
轩若琳
血型：Ａ型

身高：164cm

体重：49kg

星女郎为你提供一个展

示美丽的平台，请将你的资料及照

片传至星女郎邮箱：893158521@qq.com,也

可以拨打星女郎热线：0551-5223755。


