
该处获得锦旗房产档案查询大厅

该处工作人员服务进小区

2011年，在房地产政策调控

的大背景下，产权监理处的干部

职工完成各类房屋确权发证

63300 份。完成商品房进场交

易额242.65亿元。完成房屋二

次交易额26.74亿元。核发商品

房预售许可证 598 份。商品房

合同登记备案 102292 套，合同

金额600.39亿元。完成房地产

抵 押 登 记 40630 笔 ，贷 款 额

332.93 亿元。代收房屋维修资

金3.627亿元。市场成交位居全

国第十位，各项工作上了新台

阶。

随着合肥市住房限购政策

的出台实施，该处的工作量不断

增大，全体员工都在满负荷甚至

超负荷工作。商品房管理科共

完成商品房登记网上合同备案

49726户，楼盘表发布673幢，退

房及买受人变更 2175 户、其他

合同及备案变更 8301 户，有力

地支持了合肥市房地产市场有

序发展。

该处副书记孙祥仙介绍到，

在市局的坚强领导下，产权处服

务民生提质增效，推进工作克难

攻坚，队伍建设和谐共进。实现

了“十二五”的良好开局，也为

今后更好的发展打下了坚实基

础。针对现有使用的电脑老化

问题，已经通过政府采购了新的

电脑。解决了五个办证中心聘

用人员的经费、办公场所方面的

问题，创造一个良好的工作氛

围。

该处评估管理科 2011 年上

半年共核定基准房价 8649件，

建筑面积86.2万㎡，总金额38.8

亿元，比申报价格高2.5亿元，为

政府税费增收 1000 万元以上，

达到了规范房地产市场交易秩

序，保证政府税费足额征收。同

时负责存量非住房分析、继承交

易手续费收取标准的核定工作，

共完成 46 件，核定建筑面积

4500 平方米、金额 3800 万元。

根据合肥市有关会议纪要精神，

评估科对市政府土地收储中的

房地产估价报告进行审核备

案。去年共计审核7份，建筑面

积36.3万㎡，金额39610万元。

安全鉴定科全年共接受61

个单位（个人）的委托，对 137

幢、建筑面积 238602.74㎡房屋

进行了正常使用条件下的安全

性鉴定。妥善解决了委托单位

的难题，一定程度上化解了由于

房屋安全问题可能引发的社会

不稳定因素，发挥了房屋安全鉴

定在维护社会稳定工作中的重

要作用。

针对产权处的工作合肥市

房产局张炜局长指出，深入贯彻

落实市委中心组理论学习的会

议精神，房产局各个处(室)怎么

干？我们要找准房产工作的制

高点，干部队伍建设中的薄弱

点，贯彻落实会议精神的着力

点，增强落实今年房产局“十件

大事”的实效性和责任心。在工

作作风上要有“新标杆”，队伍建

设上要有“新加强”，服务效能上

要有“新提升。”

合肥市房产局产权监理处

交易与权属登记管理跨越式发展

合肥市房地产管理局产权监理处是一个具有求真务实优良传统的单位。他们历来重视队伍规

范化建设，注重服务效能的提升。2003 年，国家建设部就授予该处“房地产交易与权属登记规范化管

理先进单位”称号；2008 年，团中央、住建部联合授予该处“全国青年文明号”称号。2011 年，又圆满

地完成了住建部专家组对合肥房地产交易与权属登记规范化管理先进单位的复检达标验收工作。

合肥市房地产管理局产权监理处还被中国物业管理协会授予“2010 年度全国房屋安全管理先进单

位”；被评为机关档案工作目标管理“安徽省一级单位”。 方宗根

在位于合肥市宿州路的房

产大厦里，记者看到产权处的办

事大厅2000多平方米，已涵盖了

交易、登记、信息、档案、评估、测

绘等行业服务和监管的全过

程。共设立了40多个服务窗口，

其中还有引入的银行、财政等配

套窗口，前来办事的群众可在等

候区域观看到电子屏播放的房

地产有关法规、信息，根据电子

叫号显示屏提示到相应的窗口

办理业务，为群众提供了“一条

龙”服务。据该处负责人陈静介

绍，合肥市各开发区设立了房产

办证点，已实现了该市各区房产

权属登记网络全覆盖。为了解

群众所急，从2010年初，该处就

公开向社会承诺，把群众申报的

各类房屋登记时限由法定时间

30个工作日统一压缩到7个工作

日以内。过去的一年，合肥市民

个人房屋登记当日办结数超过

了50%，三日内办结的占80%。

对于招商引资等急办事项，在要

件齐全的条件下，一律走“绿色

通道”，立等可取。为该市70周

岁以上的行动不便的群众实行

预约上门服务，近两年来已上门

服务千余次。在该处荣誉室里，

记者看到企业和群众的表扬信

近百封，锦旗80多面。

据香港万年集团副总龚仁

堂介绍，由于工作关系他经常到

房产局产权处办事，亲身体验了

办事大厅温馨的“微笑服务”。

特别是产权处创造性地推出

《“不能办”事项登记报告制度》，

要求工作人员对前来办事的市

民不说“不能办”、“不清楚”。

对因报件不齐不能办理的事项，

经办人员要向申请人出具《不能

办事项一次性告知单》，及时解

答并逐级上报，限时办结。此举

实现了办证过程的阳光操作，最

大限度减少了自由裁量权。近

两年来，由于此项制度的实行，

涉房投诉案例同比减少一半，受

到了社会各界和新闻媒体的关

注和人民群众的广泛认可，政风

行风评议成绩也跃居前列。实

践证明以“不能办”制度为核心

的效能建设一系列规章制度的

实施是“顺民意、得民心、惠民

生”的。

2011年，产权监理处信息中

心重点加强信息化在全局系统的

综合应用。完成《存量房网上备

案系统》、《从业主体管理系统》和

《房地产市场信息发布综合平台》

的建设。同时，信息中心为迎接

建设部对合肥市房地产市场信息

系统的验收，积极配合市局及处

里开展工作，完成合肥市房地产

市场信息系统二期建设的硬件立

项、招标、采购工作，并已进入软

件研发阶段；信息中心机房扩建

改造已完成，已与国土局、保密局

协商GIS系统基础数据共享，将于

近期完成房地产GIS系统；建立了

预售资金监管系统。发放开发企

业密钥约240个；房屋登记信息

改错约820份；按时撰写房地产

市场监测分析报告，并完成了住

建部、省厅和市局各项报表，撰写

了突发情况应急预案，根据各单

位的工作特点，有计划、按步骤、

分头实施，确保了该市房屋登记

工作的顺利进行。

针对档案馆的档案目标管

理省一级单位重新认定工作，安

排人员编制合肥市房屋档案目

标管理材料汇编；共计整理了文

书档案44盒（1000余件），专题档

案38盒（1447 件）。达到案卷档

案装订整洁美观、调阅准确、及

时、便捷；为提供给广大人民群

众服务奠定了良好的基础。对

原有的档案查询室进行了扩容

改造，为前来查询办事人员提供

了优良舒适的环境。同时更换

大厅公示栏，达到醒目、清晰，档

案馆组织人员对1995年至今15

年以来的近5000件商品房预售

档案，进行逐项清理，使每个库

房都做到干净、整齐、有序，方便

了广大群众。出台了相关制度，

做到日有统计、月有报表；通过

以上几个方面工作的开展，完成

了国家房地产市场调控政策检

查组的检查，通过了省、市档案

局对档案馆的考评和重新认定，

被评为机关档案工作目标管理

“安徽省一级单位”。 随着涉及

房产经济案件增多，司法部门到

档案馆办理房产调查取证、司法

查封数量成倍增长。该单位出

具的每份证明都是司法部门的

法律依据。保证出具证明百分

之百准确率，从信息资讯上保证

了合肥房地产的可持续性发展，

受到了司法部门的好评。

以便民窗口提升效能

以信息化体现效能

以实绩诠释效能

合肥市房产局局长张炜合肥市房产局局长张炜（（右二右二））陪同国务院有关部门领导来该处检查工作陪同国务院有关部门领导来该处检查工作
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